Bu dokiimanda yer alan ceviri, Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO) tarafindan
yayimlanan orijinal metnin resmi c¢evirisi degildir. Metin, bilgilendirme amaciyla
NHUMAN tarafindan hazirlanmis olup, nihai degerlendirmeler igin orijinal metnin esas
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Psikososyal calisma ortami
Kuresel gelismeler ve eylem yollar

isle baglantili psikososyal riskler — galisan saghg: ve giivenligi, orgiitsel verimlilik ve genel
ekonomik performans agisindan 6nemli ve biiyiiyen bir tehdit
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ILO'nun ilk kez Psikososyal Calisma
Ortami: Kiresel Gelismeler ve Eylem
Yollari adli kiresel raporuyla kamuoyuyla
paylasilan en guncel tahminlere gore
psikososyal risk  faktorleri, iligkili
kardiyovaskuler hastaliklar ve ruhsal
bozukluklar nedeniyle her yil 840.000'den
fazla 6liimden sorumludur.

Bu riskler ayni zamanda her yil yaklasik 45
milyon engellilige bagh yasam yilinin
(DALY) yitirilmesine yol ag¢maktadir.
Psikososyal risk  faktorleriyle iligkili
kardiyovaskuler  hastallk ve ruhsal
bozukluklarin birlesik etkisinin kuresel
GSYiH'nin yillik yiizde 1,37'sine karsilik
gelen bir kayba neden oldugu tahmin
edilmektedir.

Kardiyovaskuler hastalik ve inme riskinin
artmasiyla iligkili kritik bir psikososyal risk
faktori olan uzun galigma saatlerinin
hala yaygin oldugunu hatirlatmak onem
tagimaktadir. ILO'nun tahminlerine goére
dinya genelinde galisanlarin yiuzde 35'i
haftada 48 saatten fazla calismaktadir.

» Zorbalik ve diger siddet ile taciz bigimlerine

maruz kalmak da dnemli bir sorun olmaya
devam etmektedir. ILO, dinya genelinde
iscilerin yiizde 23'linilin calisma yasami
boyunca en az bir siddet ya da taciz
bicimiyle karsilastigini; en yaygin bigim
olan psikolojik siddetin ylizde 18 oraninda
goruldigund tahmin etmektedir.

Kiresel veri mevcudiyetindeki kalici
bosluklara ve ISG istatistiklerinin kalitesi ile
kargilastirilabilirligine  iliskin  kaygilara
karsilk ILO, 2025 yilinda ulusal iSG
istatistik odak noktalarina yonelik hedefli
bir anket baslatmigtir. Sonuglar, yanit
veren kurumlarin yuzde 37'sinin (111'den
41'inin) 6numuzdeki bes yil icinde is
yerinde psikososyal riskler ve ruh
saghgina iligkin istatistikleri
glclendirmeye yonelik somut planlar
oldugunu ortaya koymaktadir.

Uluslararasi sosyal diyalog cercevelerine
entegrasyon mutevazi bir duzeyde
kalmaktadir. ILO Sinir Otesi Sosyal
Diyalog (SOSD) Veri Tabani'nda 2000-
2025 yillari arasinda kayitli 338 sinir 6tesi
anlagsmanin vyalnizca yiizde 18'i ISG
hikUmleri kapsaminda ruh saghg veya
psikososyal faktorlere acikga yer
vermektedir.
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Psikososyal ¢alisma ortami nedir?

Psikososyal ¢alisma ortami; islerin nasil tasarlandigi, nasil organize edildigi ve yonetildigi ile
isi dizenleyen daha genis politika, uygulama ve prosedurlerle ilgili is unsurlarini ve isteki
etkilesimleri kapsar; bunlarin birbirleriyle nasil iligkilendigini de icermekte olup tUm bu unsurlar
calisanlarin saghgi ve esenliginin yani sira érgutsel performansi da etkileyebilir.

Rapor, degisen calisma dinyasini ve bunun psikososyal ¢alisma ortamina yansimalarini ele
almaktadir. Dijitallesme ve yapay zekanin kullanimi, goérevlerin koordinasyon, izleme ve
degerlendirme bigimlerini dontstirmektedir. Gig ekonomisi, ¢esitli s6zlesme diuzenlemeleri ve
uzaktan ile hibrit galismanin yayginlasmasi dahil olmak tzere yeni istihdam bigimleri, denetimi,
beklentileri ve galisma siirelerini yeniden tanimlamaktadir. Ote yandan, jeopolitik belirsizlik de
dahil olmak Uzere daha genis kapsamli dis etkenler isin organizasyonunu yeniden
bicimlendirmektedir. Bu gelismeler psikososyal calisma ortamini gulclendirme firsatlari
yaratabilirken ayni zamanda psikososyal riskleri de derinlestirebilmekte; bu durum proaktif
yonetimin gerekliligini bir kez daha giindeme tasimaktadir.

Onleyici eylemleri desteklemek amaciyla rapor, galisma ortaminin tanimlanabilir ve
degistirilebilir 6zelliklerine odaklanan ¢ok duzeyli bir bakis acisi 6nermektedir. Makul olgtde
uygulanabilir oldugu her kosulda riskleri en aza indirmek ve saglikli, verimli bir calisma ortamini
gelistirmek amaciyla yonetilebilecek yonleri 6ne ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda psikososyal
calisma ortaminin birbiriyle baglantili G¢ dlzeyi tanimlanmaktadir:

» isin kendisi — gorev ve sorumluluklarin éziinde yer alan nitelikler; is talepleri,
calisanlarin beceri ve yetkinlikleriyle uyum, kaynaklara erisim ve anlam, cesitlilik ile
beceri kullanimi gibi gorev tasarimi 6zellikleri.

» Calismanin yodnetilme ve diizenlenme bi¢imi — calismanin pratikte nasil
yapilandirildidi ve deneyimlendigi; rol netligi, 6zerklik, is yuku ve tempo, denetim, sosyal
destek ve is yeri etkilesimlerinin kalitesi.

» Calismayi diizenleyen genel politika, uygulama ve prosedirler — istihdam
kosullarini, c¢alisma sdresi duzenlemelerini, orgutsel dedisimi, dijital izlemeyi,
performans ve ddiil siireclerini, ISG politikasi ve yénetim sistemlerini, siddet ve tacizi
onlemeye yonelik prosedurleri ile ¢alisanlar icin danisma ve katihm mekanizmalarini
sekillendiren daha genis drgutsel ve kurumsal sistemler.

Bu duzeyler, tim galisma bicimleri ve ortamlari genelinde ¢alisma ortaminin temel 6zelliklerini
yansitan bir dizi psikososyal faktéri kapsamaktadir. Bu faktorlerin belirli baglamlarda nasil
islev gordugu ve etkilesime girdigi; saglig ve etkin performansi destekleyip desteklemediklerini
ya da psikososyal tehlikelere ve olumsuz sonugclara yol agip agmadiklarini belirlemektedir.

Bu anlayis; epidemiyoloji, 6rgutsel psikoloji, caligma ekonomisi ve is sagligi arastirmalarini
kapsayan kanitlarla desteklenmektedir. Mevcut veriler metodolojik sinirliiklar ve dengesiz
cografi kapsam gibi kisitlar barindirsa da psikososyal risklerin yaygin olduguna isaret
etmektedir. Kayit disi ekonomi ve serbest ¢alisma dahil olmak Uzere, bazi ¢alisma ortamlari
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ve cesitli istihdam bicimleri ile belirli sektorel dzellikler maruziyeti artirabilir. Bu sinirliliklara
karsin arastirmalar, olumsuz psikososyal calisma ortamlarinin saglik Uzerinde olumsuz
sonugclara ve orgutsel olumsuzluklara yol actigini tutarli bicimde ortaya koymaktadir.

Psikososyal risklere yonelik duzenleyici gerceveler ve politikalarin
derlenmesi

ILO ISG standartlari, psikososyal risklerin ele alinmasi ve galisanlarin fiziksel ve ruh saghginin
korunmasi igin gucli bir normatif zemin olusturmaktadir. Temel ISG araclar psikososyal
risklere agik¢a atifta bulunmasa da ulusal ve isletme diizeyinde kapsamli ve énleyici iISG
politikalari ile sistemleri igin gerekli altyapiyr saglamaktadir. 2019 tarihli Siddet ve Taciz
Sozlesmesi (No. 190), kapsamli bir dnleyici ve koruyucu yukumlultkler gergcevesi araciligiyla
psikososyal risklere acgikga atifta bulunan ilk ILO aracidir. Diger standartlar ise psikososyal risk
Onleme ve yonetimi cergevesini daha da guclendirmektedir.

Bu raporun incelemesi, bélgesel cercevelerin psikososyal riskleri giderek daha fazla genel ISG
sistemleri icinde ele aldigini ortaya koymus; ancak kapsam ve ayrinti dizeyinin bélgeden
bdlgeye farklilik gosterdigini de vurgulamistir. Bazi araclar siddet ve taciz gibi risk faktorlerini
aclkca tanimlarken digerleri psikososyal riskleri ruh saghgi, is organizasyonu ve calisma
kosullarina iligkin daha genel atiflar yoluyla ele almaktadir. Bolgeler genelinde bu gergeveler
Onlemeyi 6n plana ¢ikarmakta ve isin 6rgutsel boyutlarini psikososyal riskin temel belirleyicisi
olarak vurgulamaktadir. Son dénem girisimler ise yapay zekad ve gig ekonomisi gibi yeni
baglamlara artan ilgiyi yansitmakta; bu sirecte rehberlik belgeleri ve pratik araclar da
geligtirilmektedir.

Ulusal iSG politikalar ve programlarinin incelenmesi, psikososyal tehlikelerin énlenmesinin
bolgeler genelinde ulusal bir dncelik olarak giderek daha fazla kabul gérdigini ortaya
koymaktadir. Bu politikalar; izleme, egitim ve degerlendirme ile midahaleler i¢in dogrulanmis
araclarin kullanimi yoluyla psikososyal risklerin dnlenmesi ve azaltilmasina yonelik tedbirleri
tesvik etmektedir. Pek ¢ok tlkede dnleme calismalari, 6zellikle ruh saghgini 6ne ¢ikaran ulusal
saglik ve refah stratejileriyle uyumlu hale getiriimektedir. Bazi Ulkelerde ise saglik ve ¢alisma
otoriteleri arasindaki koordinasyon, kesisen sektérel yaklagsimlar ve sosyal taraflarin katihmi
Onleme cabalarini glclendirmektedir.

Ulusal mevzuat, igveren yukumluliklerini dncelikle "ruh sagligini" koruma perspektifinden
tanimlayan ve bireysel yanitlari tesvik edebilecek yaklasimdan, psikososyal riskleri agik¢a
taniyan onleyici ¢cercevelere dogru kademeli bir donisume isaret etmektedir. Pek ¢ok Ulke artik
bu riskleri tanimlamakta ve is organizasyonu, risk degerlendirmesi ile onleyici tedbirlerin
degerlendiriimesine iligkin hukumler araciligiyla dizenlemektedir; ancak kapsam ve 6zgullik
onemli dlgtide farklilik gostermektedir. Psikososyal risklerin izlenmesi genel olarak iSG risk
degerlendirmesi ve dnleme gerekliliklerine entegre edilmekte; dnleyici eylemleri mimkun kilan
sikayet ve yaptirrm mekanizmalariyla desteklenmektedir. Ne var ki — ozellikle igle baglantili
nedenselligi kanittama konusundaki — ispat gereklilikleri, sikayetlerin nasil ele alindigini ve
yasal yukumlaluklerin pratikte nasil uygulandigini etkilemeye devam etmektedir. Yasal
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cercevelerin daha gelismis oldugu Ulkelerde risk degerlendirmesi mudahale ve duzeltici
tedbirlerle daha agik bir sekilde iligkilendiriimektedir; ancak uygulama tutarsizligini
korumaktadir. isle baglantii  bozukluklarin taninmasinda da benzer farkliliklar
gozlemlenmekte; travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) diger strese bagl ve ruh saghgi
sonugclarina kiyasla ¢cok daha yaygin bicimde kabul gérmekte, digerleri ise ¢gogunlukla vaka
bazinda degerlendiriimektedir.

Toplu sbézlesme ve sosyal diyalog, yasal dizenlemelerin sektér ve igyeri dizeyindeki
dnlemlere dénistirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Sinir étesi anlasmalarin analizi, ISG
hikimleri kapsaminda ruh saghgi ve psikososyal faktorlere acik ilginin mutevazi kaldigini
ortaya koymaktadir: ILO Sinir Otesi Sosyal Diyalog (SOSD) Veri Tabani'nda 2000-2025 yillari
arasinda kayith 338 anlagsmanin yalnizca ytzde 18'i bu tur atiflara yer vermektedir. Bununla
birlikte 2010'larin ortasindan itibaren katilimin arttigi gértlmekte; son ddnem anlagsmalar stres,
ruh saghg: ve refah, taciz, is-yasam dengesi, dijitallesme ve uzaktan ¢alisma konularini
giderek daha sik kapsamaktadir. Sosyal taraflarin katilimi ise sektérel rehberlik aracglarinin
gelistiriimesini desteklemis ve sonraki politika ile dizenleyici gelismeleri etkilemigtir.

GoOnulla  standartlar, rehberlik araclari ve farkindalik artirma kampanyalari, 6nleme
cercevelerinin pratik ve eylem odakl yaklasimlara doénustirilmesine katki saglamaktadir.
Bolgeler genelinde c¢alisma mudifettiglikleri, uyum denetimlerini  Onleyici rehberlikle
butunlestirerek, uzmanlasmis araclar gelistirerek ve risk temelli ya da sektor odakl stratejiler
benimseyerek geleneksel denetim modellerini psikososyal tehlikeleri ele alacak bi¢imde
uyarlamaktadir. Farkindalik artirma kampanyalari da risk anlayisini guclendirerek ve is yeri
dizeyinde Onleyici eylemleri tesvik ederek psikososyal risk dnlemeyi destekleyen énemli bir
tamamlayici arag haline gelmigtir.

is yeri diizeyinde yanitlar/aksiyonlar

Rapor, psikososyal risklerin yonetiminde ILO is Saghg ve Givenligi Yonetim Sistemleri
Rehberi'ni (ILO-OSH 2001) esnek bir gerceve olarak ele almaktadir. Bu risklere 6zgu
olmamakla birlikte rehber; politika, organizasyon, planlama ve uygulama ile degerlendirme
asamalarini kapsayan yapilandiriimig bir yaklagsim sunmakta ve psikososyal ¢alisma ortaminin
etkin ISG yénetiminin ayri ya da paralel bir siireci degil, ayriimaz bir bileseni olarak ele
alinmasini guvence altina almaktadir.

ISG politikasi, kurumun galisanlarin saghigini ve giivenligini koruma taahhidini ortaya koyar.
Psikososyal risklerin is tasarimindan, isin organizasyonundan ve daha genis oOrgutsel
sureclerden kaynaklandigini tanimali; insan kaynaklari ve performans ydnetimi gibi ilgili
iglevlerle uyumlu olmahdir. Etkin organizasyon; risklerin tim duzeylerde belirlenmesini,
degerlendiriimesini ve kontrol altina alinmasini saglamak amaciyla acik sorumluluklar, yetkin
liderlik, fonksiyonlar arasi koordinasyon ve anlamli caligsan katilimi gerektirmektedir. Planlama
ve uygulama ise mevcut kosullarin gdézden gegiriimesine dayali net hedefler, tanimlanmig
sorumluluklar ve kaynak tahsisi araciligiyla bu taahhtidi eyleme dénustirmektedir.
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Risk degerlendirmesi, ISG ydnetim sistemi icindeki 6énlemenin temel unsurudur. Tehlikelerin
belirlenmesini, iligkili risklerin degerlendirilmesini ve bunlari ortadan kaldirmaya ya da kontrol
altina almaya yoénelik 6nleyici veya koruyucu tedbirlerin uygulanmasini kapsamaktadir.
Psikososyal tehlikelerin belirlenmesi; ig tasariminin, calismanin organizasyonu ve yonetiminin
ile guinlik ¢alismayi sekillendiren genel érgttsel sureglerin incelenmesini gerektirmektedir. Bu
dizeylerdeki etkilesimlerin degerlendiriimesi; psikososyal riskleri yaratan ya da yogunlastiran
glg iligkileri ve ayrimci uygulamalarin da gézetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Psikososyal tehlikeler her zaman dogrudan gézlemlenemediginden degerlendirme; orgutsel
veriler, insan kaynaklari kayitlari ve calisan anketleri gibi ¢oklu veri kaynaklarindan
yararlanmalidir. Anketler 6znel unsurlar icerse de dogrulanmis araclarin kullanimi ve
anonimligin guvence altina alinmasi guvenilirligi artirabilir. Risk degerlendirmesi, pek ¢ok
psikososyal riskin kademeli gelistigi géz 6nunde bulundurularak maruziyetin suresini, sikhgini
ve birikimli niteligini dikkate almalidir.

Onleme temel hedeftir. Kontrol hiyerarsisi dogrultusunda; is yiki yénetimi, rol netligi, iletisim,
katilm ve liderlik uygulamalari dahil olmak Uzere kdk nedenlere yonelik orgutsel ve kolektif
tedbirlere 6ncelik taninmahdir. Siddet ve taciz gibi akut tehlikeler icin acil mudahale
gerekebilirken uzun vadeli stratejiler rol tasariminin yeniden yapilandiriimasini ya da
sistemlerin revize edilmesini kapsayabilir. Sagligi koruyan ve gelistiren bireysel tedbirler,
calisanlarin taleplerle basa ¢ikmalarina ve yardima erismelerine destek olabilir; ancak bu
tedbirler 6rgltsel kosullara yonelik eylemleri tamamlamali, onlarin yerini almamalidir.

Rapor, psikososyal calisma ortaminin birbiriyle baglantili G¢ dizeyinde 6nleyici tedbirlere
iliskin drnekler sunarak paydaslarin eylem icin dncelikli alanlari belirlemesine ve tehlikeleri
kaynaginda ele almasina katki saglamaktadir. Uygulamada bu tedbirler butinsel olarak
degerlendirilmelidir; zira ¢ogunlukla birden fazla psikososyal tehlikeyi es zamanl olarak ele
almakta ve kapsamli bir yaklasimin gerekliligini pekistirmektedir.

Kuruluglar, psikososyal risk yonetiminin uygulanmasini ve etkinligini gdstergeler ve
calisanlarin geri bildirimleri araciliiyla donemsel olarak gbézden gegirmelidir. Bu sureg;
istenmeyen sonuglarin ya da kalici sorunlarin belirlenmesine yardimci olmakta ve calisma
kosullar degistik¢ce uygulamanin gegerliligini sirdirmesini glivence altina almaktadir.

ileriye giden yol

Psikososyal risk 6nleme alanindaki ilerlemenin surdlrilmesi ve calisanlarin sagligini,
guvenligini ve orgutsel performansi destekleyen psikososyal calisma ortamlarinin tesvik
edilmesi amaciyla rapor, birbirleriyle baglantili G¢ eylem alani ortaya koymaktadir.

» Arastirma — Yayginlik ve edilimlere iligkin anlayigi guglendirmek ve eksiklikleri
gidermek icin uyumlu dlgiim araglarina dayali daha tutarli verilere ve daha genis cografi
kapsama ihtiya¢ duyulmaktadir. Psikososyal gostergelerin iSG izleme sistemlerine ve
ulusal istatistiklere entegre edilmesi, maruziyetlerin ve sonuglarin takibini iyilestirecektir.
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Cesitli Ulkeler psikososyal riskler ve igle baglantili ruh saghgina iliskin istatistikleri
glclendirmeye yonelik planlarini dile getirmis olsa da rutin, uyumlu ve uluslararasi
alanda kargilastirilabilir verilerin saglanmasi icin daha fazla ¢aba gerekmektedir. Calisan
Ozellikleri ve cesitli galisma bicimlerine gore ayristiriimis veriler; politika ve is yeri
girisimlerinin gucli degerlendirmeleriyle birlikte etkili yaklagimlarin belirlenmesini ve
yayginlasmasini destekleyecektir.

> Politika ve diizenleyici gergceveler — Uygulamalar kapsam, terminoloji ve koruma
dizeyi acisindan farkhlik gosterdiginden politika ve dizenleyici yaklasimlar arasinda
daha fazla tutarllik, netlik ve uyuma ihtiyag duyulmaktadir. Onlemeyi giiglendirmek icin,
is saghgi ve guvenligi politikalari ve yasalari, is yerinde ruh sagligi gibi sonuclara
odaklanmaktan kaginarak, psikososyal riskleri acik¢a ele almalidir. Siddet ve taciz de
dahil olmak Uzere akut ve gorinur sorunlara surekli dikkat edilmesinin yani sira, isin
yapisal ve orgutsel yonlerine daha fazla énem verilmelidir. Etkili uygulama, 6zellikle
kiguk ve orta odlgekli igsletmeler icin, yaptirim, pratik rehberlik, araglar ve kapasite
gelistirmenin yani sira daha net iletisim ve daha guclid kurumsal koordinasyonun bir
kombinasyonunu gerektirmektedir. is sagligi ve givenligi yetkilileri, halk saghg
kurumlari ve sosyal ortaklar arasinda artirilmis is birligi, énlemeyi ve bilgi paylagsimini
daha da destekleyebilir.

» s yeri diizeyi — Tim psikososyal tehlikeler tamamen ortadan kaldirilamasa da iligkili
riskler cogunlukla is tasarimi, isin organizasyonu ve yonetiminin iyilestiriimesiyle
azaltilabilir. Bu ¢ercevede is yukul, gorev dagilimi, denetim ve calisma ortaminin diger
unsurlarinin  goézden geciriimesi; calisanlarin riskleri tanima ve vyanit verme
kapasitelerinin guclendiriimesiyle birlikte ele alinmalidir. Liderlik sorumlulugu, énlemenin
gunlik yonetim kararlarina ve orgutsel islevlere yerlestiriimesinde merkezi bir rol
oynamaktadir. Calisanlari ve temsilcilerini kapsayan katilimci yaklagimlar ile iSG
uzmanlari, insan kaynaklari ve yénetim arasindaki is birligi; alinan tedbirlerin pratik,
baglama 6zgu ve surdurtlebilir olmasini saglamaktadir.
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