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2016 yilinda yayinlanan  BM  Sdrdurdlebilir
Kalkinma Amaglari ile is dunyasinda finansal
amaclarin  yaninda topluma yarar saglayan
calismalar yayginlasmaya baslamistir. Kuruluslarin
finansal hedefleri kadar sosyal misyonlari da 6nem
kazanmistir. Hizmet alicilar ve paydaslar artik is
yapacaklari firmalarin  mali getirisinin yaninda
hizmet alicilari merkeze alan, sosyal ihtiyacglarimni
Onemseyen ve topluma kattiklari degerle de
ilgilenmekte, sosyal misyonlari cercevesinde farkli
is birlikleri sunan alternatiflere yonelmektedir.

Sosyal misyon kuruluslarin sahip oldugu topluma,
ekonomiye ve/veya cevreye cesitli sekillerde fayda
saglayan, hizmet  aliclarinin ihtiyac  ve
beklentilerine duyarli hedefleri destekleyen, mali
hedeflerin  disindaki  amaclardir.  Sosyal  bir
misyona sahip olmak, topluma anlamli bir sekilde
katkida bulunmanin  bir yoludur. Toplumlar
desteklendiginde ve bireyler sosyal fayda yoluyla
glclendirildiginde, bu  olumlu  degisim s
dinyasinda buUyUmenin ve kuruluslarin  da
gelisiminin  6nunu acar. Ornegin bir taze gida
fabrikasinin gidaya erisimi kisitli olan kisilerin
gidaya erisimini kolaylastirmayr amac¢ edinmesi
sosyal misyon ornegidir. Bu misyon cercevesinde
toplumsal kalkinmaya verilen destek toplumla
beraber tum is  dUnyasmin  kalkinmasini
saglamaktadir.
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Kuruluslarin; sosyal misyon olusturmanin devaminda bu misyona uygun planlar ve calismalar
yapmalari ve sonuc¢ almalari gerekmektedir. Sosyal misyona uygun yapilan ¢alismalarin neticesinde
alinan sonuclar ve bu sonuclarin degerlendirilmesi sosyal performans olarak adlandiriimaktadir.
Sosyal performans yonetimi (SPY) ise sosyal hedeflerin belirlenmesini, bu hedeflerin
gerceklestirmek icin stratejileri, stratejilerin analizini, ilgili ciktilari ve toplumda ve hizmet alicilarin
yasamlarindaki yasanan olumlu degisikliklerin izlenmesini ve raporlastiriimasini kapsar Bu sayede
hizmet alicilarda ve toplumda olusan degisiklikler ve ulasilan hedefler analiz edilebilir. SPY sosyal
misyonun surdurdlmesi icin gereklidir.

SPY sosyal misyonun surdurtlmesinden dolayi topluma olan yararinin yaninda hizmet alicilar ve
kuruluslar icin de faydaldir. SPY seffaf bir yonetim ve hizmet alicilara mali kazancin yaninda
beklentilerini dile getirme imkani ve farkli is ortakliklari kurma sansi verir. Ornegin Filipinler'de
faaliyet gosteren bir mikrofinans kurulusu yoksullugu ortadan kaldirma misyonu ile sosyal
performans departmanina sahiptir ve bununla ilgili sistematik calismalar ylritmektedir. Hizmet
alicilarina da bu departmanin ¢alismalarina katilma ve katma deger elde etme imkani tanir.
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Sosyal Performans Gérev Gucu (The Social Performance Task Force (SPTF))a gore SPY yedi adimdan
olusmaktadir. (Bkz. Sekil 1). Bu adimlar kisaca su sekildedir.

1.Sosyal Strateji: Saglayicinin sosyal hedeflerine ulasmak icin bir stratejisi belirlenir. Kurulus, bu
hedefler dogrultusunda 6zel verileri toplar, analiz eder ve raporlar.
2.Sorumlu Liderlik: Yonetim sosyal hedeflere ulagsmada aktif rol oynar ¢alismalari takip eder.

3.Miisteri Odakl Uriin ve Hizmetler: Misterilerin beklentilerine uygun Urinler gelistirilir.
Gelistirilen calismalar mUsterilere fayda saglar.

4.Musterilerin Korunmasi: MUsteriler maddi olarak planlamadiklari calismalara katiimaz. Yapilan
calismalarin tum adimlarindan musteriler haberdar edilir.

5.Sorumlu iK Calismalarinin Gelistirilmesi: K sistemi sosyal stratejiyi destekler nitelikte
olusturulur. Adil ve glvenli bir ¢calisma ortami saglanir.

6.Sorumlu Buyiime ve Kazanglar: Kurulus buytrken sosyal stratejisine uygun hareket eder ve
musterilerinin riske atacak ¢alismalarda bulunmaz.

7.Cevresel Performans Yénetimi: Cevreden kaynakli degismeler takip edilir. Cevre hedefler

belirleyerek bunu sosyal performansi ile entegre sekilde yurutur.
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Sekil 1: Sosyal Performans Gorev GUucl (The Social Performance Task Force Evrensel Standartlari
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SPY'de en énemli asamalardan biri analiz, bilgi toplama ve raporlama asamalaridir. Ol¢cilmeyen ve
takip edilmeyen hicbir uygulama ydnetilemez. Sosyal misyon ve stratejinin ¢ercevesinde
operasyonlar olusturulur. Uygulanir ve analiz edilir. Her yeni ¢calismada paydaslarin ve kurulusun
yeni ihtiyaclar tespit edilir yeni operasyonlar olusturulur. Boylece zaman ve emek kaybi énlenir.
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Sosyal misyonun devamligl saglanir ve paydaslarin ihtiyaclarina kisa stirede cevap verilir. SPY'de
sosyal performans akisi su sekilde modellenebilir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2: Sosyal Performans Akisi
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SPY insana yakisir is ve ekonomik blyUme kapsaminda kuruluslarin kalkinma ve surdurulebilirlik
hedefleri acisindan 6nemi giderek artmaktadir. Kuruluslarin maddi birlikteliklerin yaninda sosyal
misyon cercevesinde de bulusacagi is birlikleri, kazan¢ ve fayda dengesinin kuruldugu calismalar
gelecek donemde daha da gorunur hale gelecektir.
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