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OZET

Yeni Koronaviriis Hastalig1 (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde
Aralik aymin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiirtik, nefes darligi)
gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanim-
lanan bir viriistiir. COVID-19, Tiirkiye’de de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “pandemi” olarak ilan edilm-
istir.'! COVID-19 pandemisi diinya ¢capinda dramatik bir insan yasaminin kaybina
yol agmus; halk sagligi, gida sistemleri ve is diinyas1 i¢in benzeri goriilmemis bir
meydan okuma sunmustur. Salginin neden oldugu ekonomik ve sosyal bozulma ile
milyonlarca isletme varolugsal bir tehditle kars1 karsiya kalmis, diinyadaki 3,3 mi-
lyar kiiresel is giiciiniin yaklasik yaris1 ge¢im kaynaklarini kaybetme riskiyle karst
karsiya kalmistir.? Bu degisimler ig ve orgiit alaninda da yenilik ve belirsizlikleri
beraberinde getirmis ve insan kaynaklar1 yonetimi agisindan yeni degerlendirmelere
de yol agmistir. Bu ¢alismanin amaci COVID-19 pandemisinin insan kaynaklari
yonetimine etkisinin anlagilmasini saglamak, isletmelerin insan kaynagi odaginda
yapacaklar1 ¢calismalarda mevcut yenilikleri ve belirsizlikleri tanimlayarak bu alan-
daki bilgileri analiz ederek kavramsal ve uygulamalara yonelik bir ¢erceve sunmak-
tir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, COVID-19, insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynagi
uygulamalari, is, 1§ giicii, is yeri.

1 Covid19.saglik.gov.tr. 2021.S1k¢a Sorulan Sorular (Halka Yonelik). [online] Available at:
<https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66125/sikca-sorulan-sorular-halka-yonelik. html> [Accessed 14
June 2021].

2 Who.int. 2020. Impact of COVID-19 on people’s livelihoods, their health and our food
systems. [online] Available at: <https://www.who.int/news/item/13-10-2020-impact-of-covid-19-
on-people%27s- livelihoods-their-health-and-our-food-systems> [Accessed 14 June 2021].
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ABSTRACT

The Novel Coronavirus Disease (COVID-19) is a virus that was first identified on
January 13, 2020, as a result of research conducted in a group of patients who de-
veloped respiratory symptoms (fever, cough, shortness of breath) in Wuhan Prov-
ince, China, in late December. COVID-19 was declared a “pandemic” by the World
Health Organization (WHO) on March 11, 2020, when Turkey’s first case was seen.
The COVID-19 pandemic has caused a dramatic loss of human life worldwide;

It has presented an unprecedented challenge for public health, food systems, and
business. With the economic and social disruption caused by the epidemic, millions
of businesses have faced an existential threat, with nearly half of the world’s 3.3
billion global workforces at risk of losing their livelihoods. These changes have
brought innovations and uncertainties in the field of business and organization and
have led to new evaluations in terms of human resources management. This study
aims to understand the impact of the COVID-19 pandemic on human resources
management, identify the current innovations and uncertainties in the work of enter-
prises in the focus of human resources, and analyze the information in this field and
present a conceptual and practical framework.
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1.GIRIS

Cok kisa stirede ve ¢ok daha hizli olumsuz sonuglar1 olan “Yeni Koronaviriis
Hastalig1” olarak adlandirilan COVID-19, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, 13 Mart
2020’ de pandemi ve kiiresel saglik tehdidi olarak ilan edilmistir.* Pandemi kiire-

sel bazda sosyal, fiziksel, ekonomik ve politik alanlarda bir dizi degisiklige neden
olmus, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)(2020) COVID-19 salginmin, diinya ¢apinda
bir¢ok insanin ruh sagligini etkileyen muazzam bir yenilik ve belirsizlik tirettigini
sOylemistir.* Bireysel, toplumsal ve kiiresel alandaki bu belirsizlik ve yeniliklere
paralel olarak ¢alisma hayatinda da 6nemli degisiklikler yasanmistir. Delloite’un
(2021) Kiiresel Insan Kaynaklar1 Trendleri Raporu’na gére COVID-19, tiim diinya-
da sirketleri, insani ve ekonomik etkilerin ortasinda, farkli radikal ¢alisma ve yone-
tim sekilleri uygulamaya zorlamais, sirketler, tahminleme ve planlama c¢abalarini
bosa ¢ikaran; ani ve dngoriilmeyen bir krize yanit vermek zorunda kalmigladir.

Bu caligma COVID-19 pandemisinin insan kaynaklari yonetimine etkisini anla-
mak i¢in hazirlanmis 5 boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinden sonraki ikinci
béliim “COVID-19 Salgimi ve Is Yasamina Etkisi’ni agiklamaktadir. Ugiincii boliim
“COVID-19 Siirecinde Degisen Insan Kaynaklar1 Uygulamalari’n1 anlatmakta,
dordiincii boliim ise tiim bu bilgilere dayanarak “Sonug ve Tartisma’y1 icermektedir.

2. COVID-19 SALGINI VE IS YASAMINA ETKISI

COVID-19 ile ekonomik faaliyetlere yonelik daralmalar, is ve egitim hayatindaki
dontigimler, salgin yayiliminin engellenmesi amaciyla alinan tedbirler bireylerin
finansal, sosyal, psikolojik, mental ve 6zel hayatlari iizerinde etkili olmustur. (Alpa-
go ve Alpago, 2020).° Harward Business Review Tiirkiye nin 28 Nisan 2021 tarihli
“IK’nin Yiikselisi: Yeni Dénem, Yeni Oncelikler” baslikli webinarinda pandemi ile
birlikte degisen ve gelisen insan kaynaklar1 calismalar1 incelenmis ve webinarda

3 Covid19.saglik.gov.tr. 2021. Pandemi. [online] Available at: <https://covid19.saglik.gov.tr/
TR- 66494/pandemi.html> [Accessed 15 June 2021].

4 Mala, W. A. (2020). How COVID-19 Changes the HRM Practices (Adapting One HR Stra-
tegy May Not Fit to All). Available at SSRN 3736719.

5 Deloitte Insights. (2021) 2021 Global Insan Kaynaklar1 Trendleri. Retrieved from
https://www?2.deloitte.com/tr/tr/pages/human-capital/articles/2021-global-insan-kaynakla-
ri-trendleri-

raporu.html

6 Alpago, O. U. H., &Alpago, O. G. D. O. (2020). Koronaviriis Salgininin Sosyoekonomik
Sonuglar1. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, 8, 99-114.
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{ic ana degisimden bahsedilmistir: Isin degisimi, is yerinin degisimi ve is giiciiniin
degisimi olarak kategorilendirilen bu degisim se¢cenekleri COVID-19 ile diinyadaki
sirketlerin durumunu da 6zetlemektedir.” COVID-19 nedeniyle alinana tedbirler,
mesafe kurallar1 ve kapanmalar bazi sektorleri direk etkilerken bazi sektorlerde de
dolayli olarak etkisini gostermistir. Konaklama, hizmet, hava yollar1 ile bazi imalat
sektorlerinde kapanmalar ve ara vermeler goriiliirken teslimat gibi bazi sektorlerde
ise is yiikiinde ciddi bir artis olarak gozlemlenmistir. Isletmeler icin is yerleri evden
calisma konsepti ile yeniden sekillenmis, daha 6nce sadece bilisim sektorlerinde
gordiiglimiiz evden ¢alisma bigimi pek ¢ok sektor i¢in hizli bir sekilde kabul edile-
bilir bir uygulama olarak yayginlasmistir. Ayrica isletmeler, pandemi siirecinde
ayakta kalabilmenin, dijital caga uyum saglamak ve dijital ¢agin gerekliliklerini yer-
ine getirmekle miimkiin oldugunu anlamislar ve boylece is yapilarinda, is akiglarin-
da ve is yapis sekillerinde biiytik 6l¢iide degisim yapmaya baslamislardir.?

Diinya ¢apinda ortaya konulan olagandisi ve cogu zaman esi benzeri goriilmemis
onlemlere ragmen COVID-19 krizinin isgiicii piyasalarina verdigi zarar ¢ok biiyiik-
tiir ve politika belirleyicileri biiylik politika zorluklartyla kars1 karsiyadir. 2020 nin
geri kalan1 ve 6tesi i¢in gercek isgiicii piyasasi sonuglar1 onlarin aldig1 kararlara

ve kiiresel salginin gelecekteki gidisatina bagli olacaktir. Dahasi, yakin gelecekte
alinacak kararlarin ¢alisma yasaminda kalic1 etkilere sahip olmas1 muhtemeldir.’
Isin igeriginde, ¢alisma seklinde yasanan tiim degisimler ¢alisanlarda da yeni bir
degisim alan1 yaratmis, bu degisimler isletmelerin insan kaynaklar1 faaliyetlerinin
icerik ve uygulama pratiklerine de yansimistir.

3. COVID-19 DONEMINDE INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), isgiicii, yetenek, planlama, performans, poli-
tikalar ve uygulamalar ile isletmenin kurumsal hedeflerine basariyla ulagsmasini
saglayan stratejik oneme sahip ve stireklilik arz eden bir siirectir. (Huselid vd.,
1997).1 COVID-19 Pandemisinin ise ve is giicline olan etkisi insan kaynaklari

7 Webinar.hbrturkiye.com. 2021. IK’nin Yiikselisi: Yeni Dénem, Yeni Oncelikler. [online]
Available at:<https://webinar.hbrturkiye.com/live/ik-nin-yukselisi-yeni-donem-yenioncelikler/
db53281c87c0e9a5050e6d5f5ee70733> [Accessed 8 May 2021].

8 Oge, E. ve Cetin, M. (2020). Covid-19 Pandemisi: Insan Kaynaklar1 Yonetimi A¢isindan
Olas1 Etkileri. Covid-19 Siireci ve Orgiitsel Yonetim, Edit. Alper Tutcu ve Serkan Giin, Tksad Yay1-
nevi: Ankara.

9 ilo.org. 2020. ILO Gozlem: COVID-19 ve Calisma Yasami, 5. Baski. [online] Available at:
<https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/covid-19/WCMS_752118/lang--tr/index.htm> [Acces-
sed 14 June 2021].

10 Huselid, M. A., Jackson, S. A ve Schuler, R. S. (1997). Technical and strategic human
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yonetimi uygulamalarinda da bir dizi yenilik ve degisikligi beraberinde getirmistir.
Orgiitlerin bir cok mevcut uygulamayi terk edip yenilerine ydneldikleri COVID-19
pandemisi ortaminda, bu doniisiimiin yansidig1 yonetim uygulamalar1 alanlarindan
biri de tiim siireclerin koordinasyonundaki merkezi rolii nedeniyle insan kaynaklari
yonetimi olmustur. Insan kaynaklar1 uygulayicilarinin ise kriz zamanlarinda orgiitsel
performansi iyilestirmeye yonelik uygulamalar1 desteklemede merkezi bir rol oynay-
abileceginin altini ¢izilmektedir (Gunnigle vd., 2019)."

2021 Deloitte Global Insan Kaynaklar1 Trendleri Raporu’nda'?, pandemi ile dngoriile-
meyen ile basa ¢ikabilecek bir plana sahip olmak ¢ok énemli olsa da bdyle bir or-
tamda tek basina yeterli olmadig1 ifade edilmistir. Bir plana sahip olmaktan daha
onemlisi, odagini iyilesmeden gelismeye ¢eviren, temel bir bakis agis1 degisikliginden
bahsedilmistir. Iyilesme odakl1 bir bakis agis1, yikimi anlik bir kriz olarak gérmekte ve
kriz sonras1 “her zaman oldugu gibi” calismaya devam edilecegi beklentisiyle ele al-
maktadir. Iyilesme odakli sirketler, diinyanin dayattig1 gerceklikle, bugiin basarili ol-
mak icin gerekenlerle ugrasmaktadirlar. Gelisim odagi ise, tam tersi sekilde, sirketleri
her yeni gercekligi kabul eden ve bu yeni gerceklikleri, normlar ve varsayimlari daha
once hig diisiiniilmemis bigimde yeniden hayal etmek i¢in kullanan sirketler haline
getirmektedir. Gelisim odagi, yikimin donemsel degil, siirekli oldugunun farkindadir
ve yikim sirketi ileriye tasiyacak bir katalizor olarak goriir. Deloiite’a gore sirketlerin
“lyilesmeden gelismeye” gecisi, merkezlerindeki insan odagina baghdir ve bu sadece
farkl1 bir diisiinme veya hareket etme bi¢imi degildir.

Iskandinav (Danimarka, Norveg ve Isve¢) IK uygulayicilariin COVID-19 salgimini
nasil deneyimlediklerini arastirmak icin Aarhus Universitesi Y&netim Boliimii tarafin-
dan IKY nin kriz yonetimine nasil katkida bulunabilecegini daha iyi anlamak i¢in
COVID-19 krizine organizasyonel tepkileri insan yonetimi perspektifinden incele-
meyi amaglayan arastirmada Katilimcilarin cogunlugu (% 65) COVID-19 salgiminin
organizasyonlarini olumsuz etkiledigini kabul ederken, IK yoneticilerinin yiizde 19°u,
COVID-19’un kuruluslari iizerinde olumsuz bir etkisi gormedigini belirtmistir. IK
yoneticilerinin yalnizca %11°1 kriz sirasinda 1s yerine gidip gelmis kalan1 uzaktan
calismaya gecmistir.”® Bu arastirma IK yoneticilerinin siiregte yasadiklarii anlamak

resource management effectiviness as determinants of firm perfomance. Academy of Management
Journal, 40(1), 171-188.

11 Gunnigle, P, Lavelle, J. & Monaghan, S. (2019). Multinational companies and human re-
source management in Ireland during recession: A retrospective from a highly globalized economy.
Thunderbird International Business Review, 61(3), 481-489.

12 Deloitte Insights. (2021). 2021 Global Insan Kaynaklar1 Trendleri. Retrieved from https://
www2.deloitte.com/tr/tr/pages/human-capital/articles/2021-global-insan-kaynaklari-trendleri- ra-
poru.html

13 Pure.au.dk. 2020.Human resource management practices in times of the COVID-19 pande-
mic- Research- Aarhus University. [online] Available at: <https://pure.au.dk/portal/en/persons/ma-
rie-freia- wunderlich(456be45a-1961-45ce-bb88-9a98ae81f4b0)/publications/human-resource-ma-
nagement- practices-in-times-of-the-covid19-pandemic(1875db9e-72a2-4d25-8f34-a8354{8{9de8).
html> [Accessed 14 June 2021]. 7
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acisindan énemlidir. Mala (2020)’nin COVID-19’un Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Uygulamalarinda Etkisi ¢calismasinda COVID-19 salgininin neden oldugu artan
issizlik orani, maas kesintisi, COVID-19’un ¢alisanlar iizerindeki psikolojik etkisi,
uzaktan ¢alismay1 yonetme, calisma saatleri, ¢alisanlar arasindaki gerilimler gibi
farkli sorunlara 1s1k tutmustur.'* Calisma kapsaminda Genel literatiir taramasinin
bulgular1 ve son giincellemeler, finansal giivenligin, diinya genelinde istikrarsiz
ekonomi korkusu, belirsizlik ve artan issizlik oran1 nedeniyle kisisel ve aile sagligin-
dan ¢ok calisanlar i¢in bir endise oldugunu gostermekte, IK uygulamalarinin kar-
masikligin1 azaltarak ve esnekligi artirarak calisanlarin psikolojik s6zlesmelerini
hesaba katilmasi gerektigi dile getirilmektedir.

Insan Kaynaklar1 uygulamalar1 agisindan 6nemli bir faaliyet “personel segme”
bashigidir. Personel se¢imi bu kiiresel stres ve belirsizlik doneminde, kuruluslar bu
ti¢ kritik, kiiltlirel ¢eviklik yetkinligi; belirsizlige tolerans, esneklik ve tiim ¢alisanlar
icin merak olarak tanimlanmistir.'* Ozellikle kapanmalar ve uzaktan ¢alisma bigimi-
nin yayginlasmasi dnemli bir IKY faaliyeti olan “egitim” konusunda da hem Egiti-
min yontemi hem de egitim igerikleri agisindan bazi yenilikler getirmistir. Uzaktan
egitim, COVID-19 salginiyla birlikte kiiresel dlgekte bir zorunluluk haline gelmis
ve ¢evrimigi egitimler neredeyse tiim isletmelerin tercih ettigi bir yontem olurken;
teknolojinin kapsamli bir sekilde nasil kullanilacag, iletisim ve 1s akis1 i¢in ekip
diizeyinde temel kurallarin nasil belirlenecegi, yeni normal vb. konularda egitimler
diizenlenmistir. COVID-19 salgin1 sirasinda, evden ¢alisirken 6grenme, biiylime

ve yeterlilik gosterme ihtiyacini karsilamak i¢in daha fazla bilgi arayisini tesvik
etmistir. Ornegin, LinkedIn Learning kurslarmmn evden calisma siirecleri ile paralel
kullanimda ti¢ kat artis gortilmiistiir (Forbes, 2020).* COVID-19 salgini, saglik ve
giivenlik sorunlarini merkeze tasimis ve uluslararasi isgiiciiniin saglik ve giivenligini
yonetmede IKY islevinin roliine bir 151k tutmustur. Ydnetim arastirmacilari, ¢alisan-
larin saglik ve glivenliginin isyerindeki taleplerle (agir bir 1s yiikii gibi) ve kaynak-
larla (destekleyici bir yonetici gibi) baglantili oldugunu zaten iyi biliyor olsa da
pandemi ile insan kaynaklar1 uygulamalarinda &ne ¢iktigmi gdzlemlemekteyiz. Isle
ilgili talepleri ve kaynaklar1 anlamanin, calisanlarin saglik ve giivenligini destekle-
mek ve siirdiirmek i¢in tiim yéneticier ve dzellikle IK uzmanlar1 i¢in énemlidir.
Yoéneticilerin ve IK nin saglik riskleri ve mevcut saglik kaynaklari hakkinda agik

ve tutarl iletisimi kriz donemlerinde 6nem kazanmaktadir. Ruh sagligiyla baglantili

14 Mala, W. A. (2020). How COVID-19 Changes the HRM Practices (Adapting One HR Stra-
tegy May Not Fit to All). Available at SSRN 3736719.

15 Caligiuri, P, De Cieri, H., Minbaeva, D., Verbeke, A., & Zimmermann, A. (2020). Interna-
tional HRM insights for navigating the COVID-19 pandemic: Implications for future research and
practice.

16 2020. [online] Available at: <https://www.forbes.com/sites/tomvanderark/2020/05/07/%20
pandemic- spike-in-ai-learning%E2%80%93and-what-it-means-for-schools/%20/2sh=3c25d9f-
3cee#771cf7df5079.> [Accessed 16 June 2021].
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herhangi bir damgalama, bazi ¢alisanlarin yardim istemesini engelleyebilir ve bu
nedenle iist diizey yOneticiler empati ile iletisim kurmali, saglik kaynaklarini tes-
vik etmeli ve calisanlarin saghig1 ve giivenligi i¢in pratik destek sunmalidir.'” IK
uygulamalarina yon veren 6nemli degisimlerden biri de COVID-19 krizi sirasin-
da ¢alisanlarin evden/uzaktan ¢alismasidir (Gartner, 2020).'® Bu degisim istemsiz
oldugundan, uzun bir siire devam ettiginden ¢alisanlarin artan ¢alisma saatlerinin
yani sira artan is-yasam catismasi yasamalari ihtimalini de arttirmaktadir. Kiiresel
olarak hareket halinde olan ve pandemi sirasinda kendilerini evden ¢alisirken bu-
lan ¢alisanlar i¢in, gecis 0zellikle 6nemlidir ve is ile aile arasindaki siirlar yeniden
miizakere ve yeniden organizasyon gerektirmektedir.

Pandemi doneminde OECD (2020)" tarafindan tilkelerin uzaktan ¢alisma kapa-
sitelerinin karantina maliyetlerini etkiledigi varsayimiyla hazirlanan bir ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢aligsma iilkelerin ve bolgelerin uzaktan ¢alismaya uyum saglama
kapasitesinin degerlendirilmesi, farkli mesleklerde gerceklestirilen gorevlerin
cesitliligi tizerinden gergeklestirilmistir. Calismaya gore uzaktan ¢alismanin potan-
siyeli iilkeler arasinda iilkeler i¢inde biiyiik dl¢iide farklilik gdstermistir. Ornegin,
Liiksemburg’da islerin %50°si potansiyel olarak evden yapilabilirken Tiirkiye’de
yalmizca %21°1 yapilabilir olarak ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢, uzun vadeli planlarinda
birtakim islerin kalic1 olarak uzaktan calisma seklinde yapilmasi yoniinde ¢alisma-
lar1 olan sirketler i¢in bir degerlendirme yapmaya olanak saglamistur.

17 Caligiuri, P, De Cieri, H., Minbaeva, D., Verbeke, A., & Zimmermann, A. (2020). Inter-
national HRM insights for navigating the COVID-19 pandemic: Implications for future research
and practice.

18 Giildenberg, S., Ernst, E., North, K., Gértner, C., & Kern, D. (2020). Smart HRM in 2030:
Conversational HR, Connected Robotics, and Controlled Analytics. Managing Work in the Digi-
tal Economychallenges, Strategies and Practices for the Next Decade, 203-221.

19 OECD. 2020. Capacity for remote working can affect lockdown costs differently across
places. [online] Available at: <https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/capacit-
y-for-remote-working-can- affect-lockdown-costs-differently-across-places-0e85740e/> [Acces-
sed 14 June 2021].
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4.SONUC VE TARTISMA

COVID-19 Pandemisi ile ekonomik, sosyal ve fiziksel alandaki degisimler insan
kaynaklar1 uygulamalarinda da bir dizi degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisim-
lerden bir kismi1 secime dayali iken, bir kism1 pandeminin getirdigi zorluklarla
mecburi olmustur. Yapilan alan yazin ¢alismalari insan kaynaklari uygulamalari

ve islevselligi acisindan calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini 6ne ¢ikaran bir
bakis agisini onlimiize sunmustur. Daha onceleri de konusulan ancak bu kadar yay-
gin dile getirilmeyen “calisan sagligi ve giivenligi” kavramlar1 insan kaynaklariin
roliine 151k tutan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pandeminin insan kaynaklarina etkisi arastirilirken insan kaynagi ¢alisanlarinin
durumdan etkilenme diizeyleri hesaba katilmasi1 gereken degiskenlerden biridir.
Calisanlarin iyilik halini ve verimliliginin saglanmasinda énemli bir rolii olan IK
calisanlarinin her tiirlii iyilestirme, degisim ve gelisim i¢in planlamanin disinda
“calisan” olduklar1 gergegini gozden kagirmamak onemlidir.
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