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ORGANIZASYON
KULTURUNDE
IS SAGLIGI
UVENLIGI VE
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ISKLER
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Organizasyon kulturd, kuruluslarin karar verme ve
davranislari  Uzerinde o&nemli bir etkisi olan
degerleri, normlari, gorusleri, tutumlari, tabulari ve
vizyonlarini icerir. Kurulus ve isletmeler, bir dizi
temel degeri paylasan sosyal topluluklar olarak
dusunulebilir. Bir organizasyonun temel degerleri,
organizasyon kimliginin temel belirleyicileri olarak
taninmaktadir ve organizasyonun misyon, vizyon
ve stratejilerinin temelini  olusturur.  Ayrica
sistemlerinin  tasarimini  ve isleyisini, yapisini,
calisma seklini; calisanlarin ve organizasyon icin
gerekli becerilerin secimini ve gelisimini etkiler.

Schein, organizasyon kulturunun ¢ seviyesini,
temel varsayimlar; benimsenen degerler; ve
davranis yonleri de dahil olmak Uzere ortaya cikan
urunler(artefaktlar) olarak tanimlamistir.




Temel varsayimlar dogrudan gozlemlenemez veya
algilanamaz, ancak bunlar bir organizasyon
kUltdrdnun ézuddar.

Benimsenen degerler, organizasyonun ve Ust
yonetiminin  énemli  oldugunu ilan  ettigi
degerlerdir.

Artefaktlar (6rnegin calisma uygulamalari, calisma
sistemi), kolayca gozlemlenebilen veya dlculebilen
kurum kultard tarafindan ortaklasa belirlenen
olgulardir. Artefaktlar ile organizasyon kultdrdnun
altta yatan iki katmani arasindaki baglantiyi
acikliga kavusturmak daha zordur. Organizasyon
kaltarunun, calisanlar Uzerindeki etkisinin, buyuk
olcude farkina varilmaz ve ortuk sosyallesme
surecleri araciligiyla organizasyonun yeni
calisanlarina aktarilir.



Organizasyon kulturud, yoneticilerin, sUpervizorlerin
ve calisanlarin tutum, motivasyon ve davranislarini
etkiler. Calisma uygulamalarini, is Saghgr ve
Guvenligi risklerinin algilanmasini, anlasiimasini ve
yoénetimini ve bu risklerin tartisilip ele alinip
alinmmadigini  etkiler. Ayrica hangi risklerin
organizasyon icinde kabul gérdudunu ve ISG
sorumlulugu alinarak yapilan davranislarin neler
oldugunu belirler.

Uretim yapilan isletmelerde yUksek verimlilik her
zaman onemli olmustur. Yuksek Uretkenligi
surdirmek icin organizasyon uUyeleri belirli ISG
duzenlemelerini  ihlal etmeyi tercih etmek
isteyebilir. ISG kUltUrdne sahip kuruluslarda Gretim
ve ISG birbiriyle celisen degil, ayni madalyonun iki
yUzU olarak goérulmektedir: saglik ve guvenlik icin
ayrilan odemeler, yapilan planlar ve uygulanan
strateji ve prosedurler verimlilik icin iyidir. ISG
kaltaru ve degerlerine sahip organizasyonlar,
sorumluluk ve yetkinlige odaklanarak istenen
guvenli ve saglikh davranislari destekler ve
sorumsuz eylemleri caydirir.




ISG kultary, bir kurulus UGyelerinin ISG ile ilgili
tutumlari, (6rtuk) varsayimlari, inanclari, algilari ve
aliskanliklarinin toplamidir. is saghd: ve guvenligi
kaltaru, politika  prosedurler, faaliyetler ve
davranislarda ifade edilir ve her zaman
organizasyon kulturunun bir ydonunu yansitir.

Yapilan literatir gbézden gecirmelerinde ISG
kaltaranun gelistirilmesi icin énemli yedi temel
deger tanimlanmistir:

e Sosyal dahiliyet

» Adalet

 Guven

e Surdurulebilirlik

e Katilim

e Dayaniklilik ve esneklik
e Gelisim ve buyume

Bu temel degerlerin her biri bir iSG kultdrindn
gelisimi icin dnemlidir ve her birinin ISG Uzerinde
dogrudan ve dolayli etkileri olabilir.



Ayni zamanda, bir isletmenin ticari basarisina da
katkida bulunurlar. Ornegdin, olaylarin raporlanma
ve analizi icin yonetim ve calisanlar arasindaki
guven; etkili is birligi ve iletisim iyi bir isveren ve
isletmenin ozellikleri arasindadir. Pozitif bir saglhk
ve guvenlik kultirune sahip organizasyonun
birbiriyle yakindan iliskili dort 6zelligi vardir:

Raporlama ve bilgilendirme kultUrd: insanlarin
sorunlari, hatalari ve “ramak kalalar” kolayca
bildirdigi bir kualtdr. Raporlama, tum paydaslari
bilgilendirmek icin esastir.

Adil bir kultuar: insanlar iSG ile ilgili bilgileri
sunmaya tesvik eden ve herkesin neyin kabul
edilebilir neyin kabul edilemez oldugunu bildigi bir
guven ortami. Adalet ve guvenilir bilgi (hatta kotu
haberler bile) guvenilir bir organizasyon kulturu
olusturur.

Esnek bir kultur: iISG'ye odaklanmayi strdUrdrken
degisen kosullara veya yeni gereksinimlere uyum
saglayan bir kaltuar.

Ogrenme kultdra: insanlarin bireysel ve toplu
olarak saglik ve guvenligi gelistirmek istedikleri,
kendi davranislari ve baskalarinin davranislari
uzerinde dusunmeye istekli ve yetenekli olduklari
bir kaltur.




Bir organizasyon psikososyal olarak guvenli bir
kUlture sahip oldugunda, calisan refahi, is tatmini
ve orgutsel baglilik iyilesir. Tersine, eger kultar
olumsuzsa, is gucunu desteklemeyi amaclayan
buyUk programlarin veya politikalarin  bile
etkinligini baltalayabilir. Bir organizasyon korku
kulturd ve surekli kaotik aciliyete sahipse,
tukenmisligin ve dusuk moralin yaygin oldugu bir
ortam yaratabilir.

ISO'nun is yerinde psikososyal riskleri yonetmek
icin  hazirladigr  I1ISO  45003:2021 standartlar
kilavuzunda organizasyon / calisma grubu
kulturune baglh psikososyal riskler:

o zayif iletisim,

e problem c¢c6zme ve Kisisel gelisim icin dusuk
duzeyde destek,

e kurumsal hedeflerin tanimlanmamasi veya
uzerinde anlasmaya varilmamasi,

e politika ve prosedurlerin tutarsiz ve zamansiz
uygulanmasl, hak gobézetmeyen karar verme
surecleri,

olarak belirtilmistir.



Organizasyonel degisim sirasinda saglik ve
guvenlik nadiren dikkate alinir. Ancak, herhangi bir
organizasyon degisikliginin calisanlarin psikososyal
sagligr Uzerinde kisa ve uzun vadeli etkileri
olacagindan, bu tur konularin dikkate alinmasi
onemlidir. Kuruluslarin dahil olma egiliminde
oldugu en sik degisiklik, is gucunde azalmadir
(yani kuculme veya yeniden boyutlandirma); bu
genellikle asagidaki risklerle sonuclanir:

Organizasyondan beceri ve bilgi kaybi;

kalan calisanlara asiri yuklenme;

risk kontrollerinin kaldirilmasi;

gecici yuklenicilerin artan kullanimi;

organizasyon icinde meydana gelen degisiklikleri
dikkate almayan resmi sistemlerin uygulanmasi;
ve umutsuzluk.




ISO 45003:2021 is Saghgr Guvenligi ve Psikolojik
Saglik ve Guvenlik icin hazirlanan psikososyal
riskleri  yonetme kilavuzunda organizasyonel
degisimlerin yonetimi sirasinda ortaya cikabilecek
riskleri:

e gecis donemlerinde calisanlara yardimci olacak

e pratik destegin olmamasi

e uzZuUN sureli veya yinelenen yeniden
yapilandirma

e is yeri degisiklikleri hakkinda danisma ve
iletisim eksikligi ya da dusuk kaliteli, zamansiz
veya anlamli olmayan iletisim bicimleri

e olarak tanimlar.




Organizasyon kulturu, organizasyondaki calisma
bicimini, iletisimi stillerini, davranislari, calisan ve
yetenek secimlerini belirleyen norm, deger ve
varsayimlari kapsar. is sagligi guvenligi kultGrdne
sahip ve psikososyal risklerin varhgini benimseyen
isletmlerel, saghkli  ve glvenli kurumlarin
olusumuna katkl saglayan organizasyon kulturleri
gelistirmekte ve is verimliligini etkileyen unsurlari
cO6zUume kavusturan yetkin yonetim becerilerine
sahip olmaktadir.

N_HumaN Danismanlik, 5 Asamali IYRS Modeliyle
organizasyon kulturune bagl psikososyal risklerin
belirlenip bu risklerin  degerlendirilmesi ve
yoénetimi icin uygulamalara sahip hizmetler sunar.
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