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K�ş�lerarası İl�şk�lerde Ps�kososyal R�skler

İnsanlar sosyal varlıklardır ve b�rçok �nsan �ç�n arkadaş veya
a�leler� kadar; �ş arkadaşlarıyla vak�t geç�rd�kler� b�r gerçekt�r. İş
yer�ndek� k�ş�lerarası �l�şk�ler, �ş arkadaşları veya yönet�c�ler ve
çalışanlar arasındak� günlük etk�leş�mler� oluşturur. Bu �l�şk�ler,
çalışma ortamının doğal b�r parçasıdır ve genell�kle hoş ve
yaratıcıdır, ancak bazen b�r ger�l�m ve stres kaynağı olab�l�r.

Pek çok çalışma; �ş yer�ndek� sosyal �l�şk�ler�n sağlığı ve �y� oluşu
etk�leyen öneml� b�r faktör olduğunu doğrulamaktadır. Bu
alandak� sonuçlar, araştırmacıları ve uygulayıcıları çalışanların
k�ş�lerarası �l�şk�ler odağındak� ps�kososyal r�skler �ç�n önley�c� ve
destekley�c� mekan�zmaları ve bunun çalışan sağlığı ve �y� oluşu
�le olan bağlantılarını ortaya koymaya teşv�k etm�şt�r.

İş yer�nde k�ş�lerarası �l�şk�ler, b�reysel b�r bakış açısıyla veya
örgütsel b�r bakış açısıyla tanımlanab�l�r. B�reysel bakış açısı, her
b�rey�n �l�şk�ler� nasıl değerlend�rd�ğ� �le �lg�l�d�r. Örgütsel
düzeydek� bakış açısı �se çalışanları doğrudan etk�leyen �lg�l�
yönet�m prosedür ve stratej�ler�n� kapsamaktadır. Ek�p
toplantıları fırsatlarının olmaması g�b� doğrudan; ya da spontan
etk�leş�m� engelleyen aşırı �ş yükü g�b� dolaylı faktörler zayıf
k�ş�lerarası �let�ş�me sebep olab�lmekted�r. İş yer�nde zayıf
�let�ş�m, sosyal veya f�z�ksel �zolasyon, üstlerle zayıf �l�şk�,
k�ş�lerarası çatışmalar, sosyal destek eks�kl�ğ� ve zorbalık ya da
tac�z k�ş�lerarası �l�şk�lerden kaynaklı ps�kososyal r�skler�
oluşturur.



zayıf b�lg� paylaşımı dah�l olmak üzere zayıf �let�ş�m
yönet�c�ler, am�rler, �ş arkadaşları ve müşter�ler veya
çalışanların etk�leş�mde bulunduğu d�ğerler� arasındak�
zayıf �l�şk�ler
k�ş�lerarası çatışma
tac�z, zorbalık, mağdur�yet (e-posta ve sosyal medya g�b�
elektron�k araçların kullanımı dah�l), üçüncü taraf ş�ddet�
sosyal destek eks�kl�ğ�
baskın ve baskın olmayan �şç� grupları arasındak� eş�t
olmayan güç �l�şk�ler�
sosyal veya f�z�ksel �zolasyon

ISO’nun �ş yer�nde ps�kososyal r�skler� yönetmek �ç�n
hazırladığı ISO 45003:2021 standartlar kılavuzunda k�ş�lerarası
�l�şk�lere bağlı ps�kososyal r�skler:

olarak bel�rt�lm�şt�r.

İş yer�nde olumlu b�r atmosfer sağlamak �ç�n sağlıklı b�r
k�ş�lerarası d�nam�k oluşturmak öneml�d�r. İy� l�derl�k becer�ler�
ve etk�l� �let�ş�m, güçlü k�ş�lerarası �l�şk�lerden oluşan b�r
ekos�stem ve çatışmasız b�r �ş yer� �nşa etmede öneml� rol
oynar.



Sosyal Destek

K�ş�lerarası �l�şk�lerden kaynaklanab�lecek öneml� b�r stres�
kaynağı, sosyal desteğ�n olmamasıdır. Yapılan çalışmalar düşük
sosyal desteğ�n kaygı, duygusal tükenme, �ş ger�l�m�, düşük �ş
tatm�n� ve artan kard�yovasküler hastalık r�sk� �le �l�şk�l�
olduğunu göstermekted�r.
Sosyal destek genel olarak üç ana başlıkta,

Prat�k destek: Çalışana talepler� yer�ne get�rmes� �ç�n gerekl�
kaynak ve b�lg� vermek
Duygusal destek: B�reysel yardım, k�ş�sel ger� b�ld�r�m vermek,
takd�r ve teşv�k
B�lg�lend�r�c� destek: Çalışana problem çözmede yardımcı
olab�lecek b�lg�ler sağlamak ve tavs�ye vermek

olarak ayrılan yararlı sosyal etk�leş�mler olarak tanımlanır.

Sosyal destek kaynakları �ş arkadaşları, am�rler ve genel olarak
organ�zasyonun kend�s�d�r. Ayrıca �ş dışındak� kaynaklardan
sağlanan desteğ�n de sağlık ve �ş sonuçları üzer�nde etk�s�
vardır. Destek genell�kle eş veya hayat arkadaşı, d�ğer a�le
üyeler�, arkadaşlar g�b� gündel�k hayat �let�ş�mler� veya
ps�kologlar ve doktorlar g�b� resm� destek veren profesyoneller
tarafından sağlanab�lmekted�r.



Sonuç

İş yer�nde k�ş�lerarası �l�şk�ler�n� düzenlemek �steyen b�r k�ş� �ç�n
�lk adım, başkalarıyla olumlu �l�şk�ler kurmaktır Bu, k�ş�n�n sosyal
ağına b�r veya daha fazla k�ş� ekleyerek veya mevcut �l�şk�ler�
güçlend�rerek yapılab�l�r. Başkalarıyla olan sosyal bağlar,
karşılıklı takd�r �le karakter�ze ed�lmel�d�r.

Çalışanların sağlık, �ş tatm�n�, ver�ml�l�k ve �şten ayrılma n�yetler�
üzer�nde pek çok olumlu etk�s� olan �ş yer�nde olumlu
k�ş�lerarası �l�şk�n�n sağlanmasında l�derler merkez� b�r rol
oynamaktadır. Sosyal desteğe odaklanan eğ�t�mlere katılmak,
çalışanların desteğe �ht�yacı olduğu durumlara farkındalığı
artırab�l�r ve �ht�yaç duyulan yerde ve zamanda destek
sağlanab�l�r.

Kuruluşun olumlu k�ş�lerarası �l�şk�ler� destekley�c� ortamlar
oluşturab�lmes� , çalışanların b�rl�kte etk�l� ve �şb�rl�ğ� �ç�nde
çalışmasına ve sosyal �let�ş�m ve etk�leş�m� kolaylaştırmasına
olanak tanıyan yapılar ve prat�k çözümler oluşturmayı gerekt�r�r.
N_HumaN Danışmanlık, 5 aşamalı İYRS model� �le k�ş�lerarası
�l�şk�lerden kaynaklanab�lecek ps�kososyal r�skler�n bel�rlen�p
değerlend�r�lmes� ve olumlu �let�ş�m atmosfer�ne sah�p
organ�zasyonların oluşturulmasında �şletmelere değerlend�rme
ve destek h�zmetler� sunmaktadır.
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