


Kisilerarasi iliskilerde Psikososyal Riskler

insanlar sosyal varliklardir ve bircok insan icin arkadas veya
aileleri kadar; is arkadaslariyla vakit gecirdikleri bir gercektir. is
yerindeki Kisilerarasi iliskiler, is arkadaslari veya yodneticiler ve
calisanlar arasindaki gunluk etkilesimleri olusturur. Bu iliskiler,
calisma ortaminin dogal bir parcasidir ve genellikle hos ve
yaraticidir, ancak bazen bir gerilim ve stres kaynadi olabilir.

Pek cok calisma; is yerindeki sosyal iliskilerin sagligi ve iyi olusu
etkileyen onemli bir faktér oldugunu dogrulamaktadir. Bu
alandaki sonuclar, arastirmacilari ve uygulayicilari ¢calisanlarin
kisilerarasi iliskiler odagindaki psikososyal riskler icin dnleyici ve
destekleyici mekanizmalari ve bunun calisan saghgi ve iyi olusu
ile olan baglantilarini ortaya koymaya tesvik etmistir.

Is yerinde kisilerarasi iliskiler, bireysel bir bakis acisiyla veya
orgutsel bir bakis acisiyla tanimlanabilir. Bireysel bakis acisi, her
bireyin iliskileri nasil degerlendirdigi ile ilgilidir. Orgutsel
duzeydeki bakis acisi ise calisanlari dogrudan etkileyen ilgili
yonetim prosedur ve stratejilerini  kapsamaktadir. EKip
toplantilari firsatlarinin olmamasi gibi dogrudan; ya da spontan
etkilesimi engelleyen asiri is yuku gibi dolayl faktorler zayif
kisilerarasi iletisime sebep olabilmektedir. is yerinde zayif
iletisim, sosyal veya fiziksel izolasyon, Ustlerle zayif iliski,
kisilerarasi catismalar, sosyal destek eksikligi ve zorbalik ya da
taciz kisilerarasi iliskilerden kaynakli psikososyal riskleri
olusturur.




ISO'nun is yerinde psikososyal riskleri yonetmek igin
hazirladigl 1ISO 45003:2021 standartlar kilavuzunda Kkisilerarasi
iliskilere bagli psikososyal riskler:

e zayif bilgi paylasimi dahil olmak Uzere zayif iletisim

e yOneticiler, amirler, is arkadaslari ve musteriler veya
calisanlarin etkilesimde bulundugu digerleri arasindaki
zayif iligkiler

e Kisilerarasi catisma

e taciz, zorbalik, magduriyet (e-posta ve sosyal medya gibi
elektronik araclarin kullanimi dahil), G¢gUncu taraf siddeti

» sosyal destek eksikligi

e baskin ve baskin olmayan is¢i gruplari arasindaki esit
olmayan gug iliskileri

* sosyal veya fiziksel izolasyon

olarak belirtilmistir.

is yerinde olumlu bir atmosfer saglamak icin sagdlikli bir
kisilerarasi dinamik olusturmak énemlidir. lyi liderlik becerileri
ve etkili iletisim, guc¢lu Kkisilerarasi iliskilerden olusan bir
ekosistem ve catismasiz bir is yeri insa etmede 6nemli rol
oynar.




Sosyal Destek

Kisilerarasi iliskilerden kaynaklanabilecek onemli bir stresi
kaynagl, sosyal destegin olmamasidir. Yapilan ¢calismalar dusuk
sosyal destegin kaygl, duygusal tukenme, is gerilimi, dusuk is
tatmini ve artan kardiyovaskuler hastalik riski ile iliskili
oldugunu gostermektedir.

Sosyal destek genel olarak U¢ ana baslikta,

Pratik destek: Calisana talepleri yerine getirmesi icin gerekli
kaynak ve bilgi vermek

Duygusal destek: Bireysel yardim, kisisel geri bildirim vermek,
takdir ve tesvik

Bilgilendirici destek: Calisana problem ¢6zmede yardimci
olabilecek bilgiler saglamak ve tavsiye vermek

olarak ayrilan yararli sosyal etkilesimler olarak tanimlanir.

Sosyal destek kaynaklari is arkadaslari, amirler ve genel olarak
organizasyonun kendisidir. Ayrica is disindaki kaynaklardan
saglanan destegin de saglik ve is sonuclarl Uzerinde etkisi
vardir. Destek genellikle es veya hayat arkadasi, diger aile
Uyeleri, arkadaslar gibi gundelik hayat iletisimleri veya
psikologlar ve doktorlar gibi resmi destek veren profesyoneller
tarafindan saglanabilmektedir.




Sonug

is yerinde kisilerarasi iliskilerini dizenlemek isteyen bir kisi icin
ilk adim, baskalariyla olumlu iliskiler kurmaktir Bu, kisinin sosyal
adina bir veya daha fazla kisi ekleyerek veya mevcut iliskileri
guclendirerek yapilabilir. Baskalariyla olan sosyal bagdlar,
karsilikli takdir ile karakterize edilmelidir.

Calisanlarin saglik, is tatmini, verimlilik ve isten ayrilma niyetleri
uzerinde pek cok olumlu etkisi olan is yerinde olumlu
kisilerarasi iliskinin saglanmasinda liderler merkezi bir rol
oynamaktadir. Sosyal destege odaklanan egitimlere katilmalk,
calisanlarin destege ihtiyaci oldugu durumlara farkindaligi
artirabilir ve ihtiyac duyulan yerde ve zamanda destek
saglanabilir.

Kurulusun olumlu Kkisilerarasi iliskileri destekleyici ortamlar
olusturabilmesi , calisanlarin birlikte etkili ve isbirligi icinde
calismasina ve sosyal iletisim ve etkilesimi kolaylastirmasina
olanak taniyan yapilar ve pratik ¢cozUmler olusturmayi gerektirir.
N_HumaN Danismanlik, 5 asamali IYRS modeli ile kisilerarasi
iliskilerden kaynaklanabilecek psikososyal risklerin belirlenip
degerlendirilmesi ve olumlu iletisim atmosferine sahip
organizasyonlarin olusturulmasinda isletmelere degerlendirme
ve destek hizmetleri sunmaktadir.
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