


Psikososyal riskler ve ise bagl stres, is saglgi ve
guvenligi alaninda en cok zorlanilan; bireyleri,
kuruluslari ve ulusal ekonomileri 6nemli &lcude
etkileyen konularin basinda gelmektedir. Bircok
risk faktorunden biri olan is yuku, belirli bir
donemde bir ¢calisana, verilen ve ondan beklenen is
miktari olarak tanimlanir. is yUuka ve calisma
temposu hem verimliligi hem de personel devir
oranint belirleyen ana faktérlerden biri olmaya
devam etmektedir.

Hafif is yuku calisanin sikilmasina neden olmakta
ve calisanlarin kendi alanlarindaki performanslarini
ve kariyer hedeflerini olumsuz etkilemektedir. Agir
IS  yuku ise saglikla ilgili ~ sorunlar, s
memnuniyetsizligini ve isten ayrilmalari
beraberinde getirmektedir.

Is yUkU temel olarak zihinsel ve fiziksel is yUku
olarak siniflandirilir; burada zihinsel is yuku buyuk
Olcude yonetim calisanlari arasinda bulunurken,
fiziksel is yUkU buUyuk élcude bedene dayall isler
yapan c¢alisanlar arasinda bulunur. Ancak bu ayrim
net sinirlar icermez; fiziksel ve zihinsel is yukleri
birbirlerini belirli baglamlarda kapsayabilir.




isin icerigi ile ilgili is yUkU ve calisma temposu
riskleri, bireylerin is gorevleri ile ilgili risk
faktorlerinden  olusur. is yUk4a ve calisma
temposunda risk olusturabilecek is icerigine dayall
faktorler sunlariicerir:

e Monotonluk

e Tutarsiz is tanimlari

o Surekli tetikte olma ihtiyaci

» Yuksek kalite gereksinimleri

e Bilgi bombardimani

e Sik kesintiler

 Makul olmayan duzeyde yuksek sorumluluk
o Zor musterilerle sik etkilesimler



isin organize edilme sekliyle ilgili is yukU ve calisma
temposu riskleri, is ve is gorevlerinin  nasill
planlandigl, calisanlara nasil dagitildigr ve
yonetildigi ile ilgili risk faktorlerdir. Is yuku ve
calisma temposu ile ilgili risk olusturabilecek is
organizasyonuna dayali faktérler sunlariicerir:

Cok yuksek veya cok dusuk is yukleri

e Makul olmayan sik teslim tarihleri

e Vardiyali calisma, gece calismasi veya surekli
gorevde olma gibi duzensiz ¢alisma saatleri

» Mesai saatleri disinda isle ilgili asirn seyahat
etme veya sabit bir is yerinin olmamasi

e Uygun olmayan is ekipmani veya calisma
kosullari

e Net olmayan is tanimlari, hedefler ve

sorumluluklar  veya net olmayan bir

sorumluluk dagilimi




Is icerigi ve organizasyonu ile ilgili is yuklu ve
calisma temposu risklerinin yani sira, calisanlarin
sagligr Uzerinde olumsuz etkisi olabilecek, sosyal
etkilesimlerle ilgili isi yuku risk faktorleri de vardir:

» Yalniz calismak zorunda olma

e Sosyal veya fiziksel izolasyon

e Verimsiz ekip ¢calismasi veya etkilesimi

o Zayifiletisim

e Yonetici veya calisan meslektaslardan destek
eksikligi

« is yerinde taciz veya diger kéti muameleler

o Esitsizlik ve ayrimcilik

Ayrica, is yukUne bagli potansiyel psikososyal riskler;
fiziksel, kimyasal veya biyolojik faktorleri ve kaza
risklerinin yuksek olusunu da icerebilmektedir.

ISO 45003:2021 kilavuzunda is yuku ve calisma
temposuna bagli psikososyal riskler asagidaki
basliklar ile 6zetlenmistir:

e asiri is yuku veya az yuk

e yuksek dluzeyde zaman baskisi

e surekli olarak son teslim tarihlerine tabi
tutulmak

e makine temposu

» tekrar eden iglerin yuksek duzeyde olmasi



Is yUkU ve calisma temposuna dayall psikososyal
riskler her is taniminda farklilik gdéstermektedir. Bu
nedenle isverenler kendi is yerlerindeki tum
psikososyal is yuku risklerini belirlemek Uzere
calismalar yurutmektedir. Kapsamli ve sistematik
bir risk degerlendirmesi, isverenin hangi onlemlerin
gerekli oldugunu belirlemesine yardimci olur

is yuku ve calisma
temposuna bagl olusabilecek psikososyal riskleri
belirlemek, degerlendirmek ve ydnetmek Uzere
isletmelere bes asamali [YRS® modeli kapsaminda
hizmetler sunar.
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