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Kisiler gerek is gerekse is disindaki yasamlarinda
bircok duygu yasar. Duygular, kisilerin bireysel
sureclerinden kisilerarasi iliskilere kadar bircok
alanda belirleyicidir ve kisilerin dunyayr anlamak
icin kullandiklari 6énemli araclardandir. Duygular
kisilerin bakis acisini, moral ve performansini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilirler ve iyi
yonetilebilirse moral ve performans artisi saglar.

Duygular,  kisilerin  bireysel  gecmislerindeki
deneyimlerle sekillenen; bir olay veya varlik
karsisinda olusan yogun hislerdir.  Olaylar
karsisinda harekete gecirici etkiye sahiptir.
Ornegin  Uzdntl  ¢ozim aramayr  Kkolaylasir.
Istenmeyen bir olay karsinda olusan &fke hizla
tepki vermeyi saglar. Mutluluk, 6fke, GzUntU, korku
ilk akla gelen duygulardir ve duygular negatif ve
pozitif olarak ayrilmaktadir. Kisiye haz veren,
rahatlik hissettiren duygular pozitif; rahatsizlik
veren bitmesi istenen duygular ise negatif
duygulardir. Ancak bu negatif duygularin olmamasi
gerektigi anlamina gelmemektedir.



SAYFA | 02 nhumandanismanlik.com

Aksine asil kotd olan negatif duygular degil duygularin notr olusu istenmedik bir durumdur.
Negatif veya pozitif duygu hissetmek bir hareketi de beraberinde getirirken notr duygu duyarsizlik
olusturmaktadir. Yalnizca pozitif duygularin olusu veya duygularin yoklugu degil onemli olan
kisilerin duygu yonetimi ve diuzenleme konusundaki becerileridir. Olaylar karsinda uygun tepki
vermek, olaylari oldugu gibi yorumlamak duygu vyonetimi ile iliskilidir. Duygular dogru
yonetilmediginde ise dinya oldugundan daha karmasik ve yipratici olabilmektir. Hem dUnyayi
daha gercek¢i algilayabilmek hem de psikolojik sagligimizi koruyabilmek icin duygusal olarak
dengeli kalabilmemiz gerekmektedir. Bu “"duygu duzenleme” olarak da adlandirilabilmektedir.

Duygu duzenleme becerisi c¢alisanlara is hayatinda bircok olumlu sonucu beraberinde
getirmektedir. Duygu duzenleme becerisi yuksek calisanlar islerinde daha esnek
davranabilmektedir. Ekip arkadaslari ile iliskileri daha uyumludur ve kriz durumlarini daha kolay
yonetebilmektedir. Duygu duzenleme konusunda basarili ¢calisanlar kurumlar icin de faydahdir.

Duygularin dogru yonetildigi kurumlarda kazang ve stratejik buydime artmaktadir.
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Sekil 1: s Yerindeki Duygu Durum

Duygu Tepkileri

Bireysel Ozellikler ‘Fizyolojik Yanitlar
-‘Duygu Egilimleri ‘Motivasyon
‘Biyolojik Saat
‘Duygu Duzenleme Poyum

‘Is Doyumu

is Ortami Ozellikleri
-Olaylar
s Sorumlulugu

Bilissel Performans

. ‘Karar verme
’ Is Yerindeki Duygu Durum ’

‘Fiziksel imkanlar ‘Yaraticilhk
‘Kisilerarasi iliskiler
‘Hedefler Davraniglar
s Performansi
Degerlendirme -Uretkenlik
Egilimleri ‘Beklenmeyen Davranislar
-Sosyal Karsilastirma .
‘Adalet algisi liskiler

-Digerlerinin duygu durumu
‘Ekip ici davranislar
iliskilere yonelik algi

Duygu duzenleme becerisi ¢alisanlara is hayatinda bir¢cok olumlu sonucu beraberinde getirmektedir.
Duygu dUzenleme becerisi yUksek calisanlar islerinde daha esnek davranabilmektedir. Ekip arkadaslar
ile iliskileri daha uyumludur ve kriz durumlarini daha kolay yonetebilmektedir. Duygu duzenleme
konusunda basarili calisanlar kurumlar icin de faydaldir. Duygularin dogru yonetildigim kurumlarda
kazang ve stratejik bUyUme artmaktadir. Duygu duzenleme bireysel bir beceri gibi gortinse de is
yerlerinde duygu duzenlemeyi etkileyen ve gelismesini saglayan bir¢ok faktor vardir.
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Kurum cevresi, isin ozellikleri ve bireysel farkliliklarin isyerlerinde duygu yonetimini etkilemektedir.
Is yerinin duygulari nasil yénettigi calisanlarin duygu yénetimine ne kadar katki yapti§i da
kurumlarin duygu iklimi yonetim stratejisi ile iliskilidir. Duygusal iklim yonetimi c¢alisanlarin
duygularini ve dolayisiyla orgutin duygusal saghgini etkiler. Duygusal iklim yénetimi icin
yoneticilerin yapabilecegi birka¢ yonetim su sekilde siralanabilir:

Sakinlik ve stres yonetiminde rol model olmak: Gunlik stres molalari veren, kendi esenlik
onceliklerini ileten ve gunluk eylemler araciligiyla olumlu davranislari modelleyen ydneticiler,

ekiplerini de ayni seyi yapmaya tesvik eder.

Calisanlarla bireysel olarak tanismak ve duygu haritalari: Her calisan icin neyin 6nemli
oldugunu anlamak duygusal ozelliklerini fark etmek 6nemlidir.

Duygulari konusmak: Calisanlarinizin duygularini ifade edebilecekleri ortamlar olusturmak
faydali olacaktir.

Kisisel gelisime énem vermek: Calisanlarinizin duygu yonetimi konusunda gelismesini

saglamak kurumsal gelisim saglar. Yoneticilerin gelisimi ayrica dnemlidir.
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Kurumlar calisanlarin duygularinin is streclerine etki ettigini kabul ederek ve calisanlarin duygu
yonetimi becerilerini gelistirecek calismalara yatirim yaparak saglkli bir duygu iklimi yonetimine
sahip olabilirler. Boylece is yerinde duygulardan kaynakl sorunlar azalarak saglkli bir is ortami

olusturulabilir.
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