


is Kontrolinde Psikososyal Riskler

Is kontrolU, bir kisinin is rolune dayali olarak karar verme
sUrecine ne oOlcude dahil oldugunu ifade eder. Bir
organizasyonun pek cok baglamiyla yakindan iliskili olan bu
faktér, psikososyal risklerin degerlendirilmesinde ele alinan
onemli bir kriterdir.

Calisanlarin is yerindeki kontrol algisinin, ¢alisan saghgi ve lyi
olusuna katki saglayacak ya da zarar verebilecek guclu bir
unsur oldugu bilinmektedir. Calisanlarin  kontrol eksikligi,
gorevlerini nasil yerine getirdikleri konusunda ¢cok az s6z sahibi
olduklarinda veya hi¢ s6z sahibi olmadiklarini hissettiklerinde,
asiri  denetime veya gdzetime tabi olduklarinda veya
programlarini haftadan haftaya makul bir sekilde tahmin
edemediklerinde olusabilir.

Kisinin calisma hayatinin dnemli yonleri Uzerindeki kontrol
eksikligi oldukca streslidir. Calismalar, dusuk is kontrolUnun
(yani, isin nasil yapilacagina dair dusuk karar verme yetkisinin)
neden oldugu stresin, yuksek is talepleriyle birlikte diyabet ve
kardiyovaskuler nedenlerden kaynaklanan olum risklerini
onemli dlcude artirdigini bulmustur.




Stresli calisma kosullari, isletmelerin karliik oranlari ile ilgili
olumsuz etkilere sahip olan devamsizlik(absenteizm), ge¢
kalma(tardiness), sik personel degisimi (turnover) ve isten
ayrilma istekleri ile iligkilidir. DUsUk seviyedeki is kontrolU
asagidaki durumlarla karakterize edilebilir:

e Calisanlarin, is taleplerini nasil karsiladiklari ve genel olarak
islerini nasil yaptiklarini belirleme Uzerinde ¢ok az etkisi
olmasi. (Bu, otonomi eksikligi olarak da tanimlanabilir.)

* Gereksiz gozetleme seviye ve sikliklari

e Az yetki veya karar verme kapasitesine karsin asiri
sorumluluk olmasi

« isin nasil yapildigina dair cok az séz hakki olmasi veya hic
s6z hakki olmamasi

e Cesitllikten yoksun ya da anlamsiz isler

e is yuka veya hizinin, kapasiteyi veya calisan kaynaklarini
asmasi

« is akisi Gzerinde dusuk kontrol

Arastirmalar, calisanlara goérevlerini nasil ve ne zaman
tamamlayacaklarina karar verme firsati vermenin ve isle ilgili
kararlara daha fazla katilim hakki saglamanin, onlarin etkin ve
verimli calisma yeteneklerini gelistirebilecegini
gostermektedir.



Is tasariminda yeni dUzenlemeler yaparak, isletmeler, is
gorevlerine nasil yaklasilacagina karar vermedeki 6zerklikleri ve
cesitli is becerilerini kullanma firsatlari da dahil olmak Uzere,
calisanlarin islerini nasil yaptiklari Uzerindeki kontrolunu
artirabilmektedir.

Isteki ozerklik, cesitli veya zorlu gérevlerin yetkin bir sekilde
yerine getirilmesinden kaynaklanan bir ustalik duygusuna
katkida bulunabilir. Tersine, dusuk is ozerkligi - ayni sinirl
gorevleri tekrar tekrar yapmak zorunda olan ve suUreci
iyilestirme firsati olmayan bir calisan dusunun - algilanan is
ddullerini azaltabilir ve stres ve depresyona neden olabilir. is
ozerkliginin, is tatmini ve is motivasyonunun en &nemli
belirleyicilerinden biri oldugu ve is performansini; kismen
motivasyonu artirarak ve kismen de calisanlarin isle ilgili
becerilerini ve bilgilerini daha ¢cok calismak icin kullanmalarina
izin vererek olumlu etkiledigi bilinmektedir.

Sonug¢

isletmeler, is yerinde is kontrol duzeylerinden
kaynaklanabilecek riskleri belirleyip hangi risk yoénetimi
onlemlerini kullanacaklarina karar vemeli ve dusuk duzeyde is
kontrolUne yoénelik pratik cozumler saglayan is tasarimlarina,
istisare ve iletisimin  gelistirilmesine uygun denetim
mekanizmalarina odaklanmalidir.

N_HumaN Danismanlk, 5 Asamli iYRS Modeli kapsaminda
calisanlarin isleri  Uzerindeki kontrol seviyelerine yoénelik
psikososyal riskleri belirlemek ve uygun eylem planlamalariyla
risk yonetimini gelistirmek Uzere isletmelere c¢oézumler
sunmaktadir.
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