PSIKOLOJIiK SAGLIK VE GUVENLIK

“Psikososyal Riskler”
TURKIYE’DE VE DUNYADA DURUM

MEVCUT DURUM ANALIZi

Elinizdeki bu rapor; Is Saghig1 ve Is Giivenligi Uygulamalari ile ruh saglig1 uygulamalarinin nasil entegre
edilecegini, neden dnemli oldugunu anlatmak icin N HumaN Danismanlik Ar-Ge Ekibi tarafindan

hazirlanmis bir 6zet mevcut durum analizidir.

RAPOR iCERIGI

Tanimlar

Tarihge

Neden Gerekli?

Yontem- Metodoloji

Tiirkiye’de Durum

Diinya’da Genel Durum ve Iyi Ornekler
Neler Yapulabilir?

O N o g &~ w DdRE

Kaynakga

www.nhumandanismanlik.com




1. TANIMLAR
Psikolojik Saghk

Bireyin hayatindaki stres faktorleriyle ile basa ¢ikabildigi, liretken bir sekilde calisabildigi ve yasadigi
topluma katkida bulunabildigi iyilik halidir. Is yerinde psikolojik saglik dendiginde sadece is yeri

kosullarindan kaynaklanan faktorler degil ayn1 zamanda bireye bagl kisisel faktorler de anlasilir.
Psikolojik Giivenlik

Bir ¢aliganin ruh sagligina zarar veren ya da zarar verme riskinin olmayisidir. Psikolojik olarak giivenli
ve saglikli bir is yeri, ¢alisanlarin ruh sagligina yonelik tehditleri en aza indirmek i¢in tiim makul

adimlar atarken, galisanlar arasinda duygusal refahi aktif olarak destekler.
Psikososyal Risk Faktorleri

Calisanlarin is ve is yeri kosullarina yonelik psikolojik tepkilerini etkileyebilecek seylerdir. (yiiksek is

yiiki, siki son tarihler, is kontroliiniin eksikligi ve ¢alisma yontemleri vb)

Is yerinde Psikososyal riskleri tammlayan tablo asagidadir.
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Is Yerinde Saghk ve Giivenligi Etkileyen Faktorler:

Psikolojik Destek
Organizasyon Kiiltiirii

Etkili Liderlik ve Beklentiler
Nezaket ve Saygi

Psikolojik Gereksinimler
Gelisme ve Biiyiime

Kabul Etme ve Odiillendirme
Katilim ve Etki
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Is Giicii Yoénetimi
. Dahil Olma
11. Denge

=
o

12. Psikolojik Koruma

13. Fiziksel Giivenligin Korunmasi

14. Calisanlar Tarafindan Tamimlanabilecek Diger Kronik Stres Faktdrlerinden Arindirilmis Bir Is
Yeri

2. TARIHCE

1950 yilinda ILO(Uluslararas1 Calisma Orgiitii) ve WHO(Diinya Saglik Orgiitii) Is Saghig
Komitesinin ilk oturumunu yapmis ve is sagligi hedeflerini belirlerken calisanlarin fizyolojik ve
psikolojik kapasitelerine uygun ise yerlestirilmesi konusunda fikir birligine varmis, 1959°da Londra’da
yapilan Avrupa Konferansinda Psikososyal faktorler topluluk i¢inde dile getirilmistir. 1974’den beri;
WHO ve ILO iiyesi iilkeler tarafindan giindeme alinan psikososyal riskler konusu, orgiitlerin bu alandaki
kapasitelerini ve faaliyetlerini gelistirmek i¢in calismalar yapmakta, bu ¢alismalarda multi-disipliner bir
yaklasim benimsemektedir. Is yerlerindeki psikososyal faktorlerle ilgili kaygilar, 1975°deki Uluslararasi
Calisma Konferansinda tekrar glindeme getirilmis ve 1976’da Calisma Kosullar1 ve Cevre Karar1 kabul
edilmistir. 1981 yilinda Is Saghg ve Is Giivenligi sézlesmesi ile tavsiye kararlar1 alinmug. 18-24 Eyliil
1984 tarihleri arasinda WHO ve ILO’nun Cenevre’de gerceklestirdigi ortak toplant: ile “Is yerindeki
Olumsuz Psikososyal Faktorlerin Belirlenmesi ve Kontrolii* giindemi ele alinmig ve is yerlerinde
psikososyal ortamlarin 6neminin arttig1 konusunda fikir birligine varilmigtir. Avrupa Birligi (AB)’ nin
1989 yilinda yiiriirliige giren 89/131 numarali yonergesi ile Psikososyal riskleri onlemeye yonelik yasal
diizenlemeler ve ilgili risk analizlerin yapilmasi belirtilmistir. 1994°de kurulan EU-OSHA semsiyesinde
AB’ne iiye 13 iilke ile, Amerika Birlesik Devletleri ve ILO (Uluslaras1 Calisma Orgiitii)’dan konuda
uzman Kisiler biraraya gelerek Is Saglig ve Is Giivenligi kapsaminda psikososyal riskler ¢alismasini

gergeklestirmistir.
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ILO’nun PIACT (Uluslararas1 Calisma Kosullarini ve Cevreyi lyilestirme Programi)
programinda isverenler ve calisanlar arasindaki is birliginin 6nemi vurgulanmis, saglik ve refah
arasindaki iligki tizerine durulmustur. 2010 yilinda ILO’nun Meslek Hastaliklar1 Listesi (ILO List of
Occupational Diseases)’de 2.4. Zihinsel ve davramissal bozukluklar, 2.4.1. Post travmatik stres
bozuklugu, 2.4.2. Dogrudan baglantis1 bilimsel olarak gosterilmis veya ulusal diizenlemeler ve
uygulamalara uygun yontemlerle belirlenmis, is etkinliklerinden kaynaklanan risk faktorlerine maruz
kalma ile arasinda bag kurulan, is yerindeki yukarida sozii edilmeyen diger zihinsel ve davranigsal

bozukluklar belirtilmistir.

Calisan niifusun yasadigi sorunlar ve psikososyal strese maruz kalmak, is yerinde davranig
bozukluklari, is kazalar1 ve psikosomatik hastaliklara yol agmakta, ¢alisanlarin ruh sagligi sorunlari,
destek ve tedavi siiregleri konusunda o giinden bugiine pek ¢ok ¢alisma ve arastirma yiiriitiilmektedir.
Zaman igerisinde psikososyal faktorlerle orgiitler daha fazla yilizlesmis hem politika yapicilar hem de
isverenlerin calisanlar igin psikososyal riskleri tanimalari, bilmeleri ve dnlem almalari igin ¢esitli
caligmalar gelistirilmistir. Bugilin gelinen noktada psikososyal faktorlerin is yerinde sagligin

gelistirilmesinde ve is glivenligi uygulamalarinda kritik oldugu kabul edilmektedir.

3. NEDEN GEREKLIi?

Cok sayida arastirma is yerindeki psikososyal faktorlerin ¢alisanlarin sagliginda bozulmalara
yol agtigin1 gostermektedir. Stresli is kosullari ile ruhsal ve bedensel sorunlar arasindaki iliskiye dair
diinya tizerinde yapilmis pek ¢ok arastirma ve veri bulunmaktadir. Psikososyal faktorlerin pozitif olarak
koruyucu saglik iizerindeki etkisi tartisilmaz bir gercektir. Is yerindeki psikososyal faktorler ile
calisanlarin sagligi arasinda “stres, stres yonetimi* bagliginin 6nemle ele alinmasi, is yerlerinin de ilgili
konularda strateji ve politika gelistirmeleri gereken dnemli bir baglik olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Hem
isin kendisi hem de is ortamu stresli deneyimlere doniisebilmekte ve strese bagligi hastaliklara neden
olmakta ve is yerindeki psikososyal faktorler bireyler, toplumlar ve organizasyonlar bazinda farkliliklar
gostermektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligini tesvik eden mevcut egitimler, sadece ¢aligma ortamindaki fiziksel,
kimyasal ve biyolojik risk ve tehlikeleri degil, ayn1 zamanda is yerlerindeki fiziksel ve ruhsal iyilik
halini de 6nemsemektedir. Caligma ortamindaki psikososyal faktorler is yerlerindeki psikolojik iklimi,
fiziksel ve zihinsel sagligi etkilemektedir. Bir is yerinin psikososyal iklimi, sadece is yerinin yapisina
degil, ayn1 zamanda demografik, ekonomik ve sosyal sorunlarla da baglantilidir. Ayrica teknolojideki
hizli degismeler calisan tutum ve davranislarini da etkileyen faktdrlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Caligsanlarin sagligina etki edebilecek ve zarar verebilecek olan tiim faktorleri 6nlemek igin

saglikli bir caligma ortami gereksinimlerinin bilinmesi, islerin calisanlarin kapasitesi ve temel
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fizyolojik/psikolojik ihtiyaglarina gére uyarlanmasi énemlidir. Is yerinde saglik ve isle ilgili en uygun
fiziksel ve ruhsal saglik bilesenlerini dikkate alan ¢aligma ortamlarinin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi igin
is saghg ve gilivenligi calismalarinda psikososyal risklerin de dikkate alinmasi konusunda ilgili
politikalarin gelistirilmesi degerlidir.

Is yerindeki psikososyal faktorleri belirlemek ve 6nlem almak diisiiniildiigii kadar kolay
degildir; hem bireysel degerlendirmeleri (¢alisanlarin duygu, diistince, algi, deneyim ve tutumlarini vb.)
hem de ¢alisma ortamui (galigma kosullari, ¢aligma ortamu, is yerinde iletisim, yonetim uygulamalari)

degerlendirmelerini igerir.

4. YONTEM
Genel olarak izlenmesi gerek yollar1 anlatir:

e s yerinde risklerin degerlendirmesi ve kontrol edilmesi

e Psikolojik saglik ve gilivenligi destekleyen ve tesvik eden uygulamalarin uygulanmasi
e s yerinde psikolojik saglik ve giivenligi tesvik eden kiiltiir olusturmasi

o Sirdiiriilebilirligini saglamak i¢in 6l¢me ve degerlendirme sistemlerinin kurulmasi

e Politika yapicilarla is birligi yaparak yasal diizenlemelerin saglanmasi

5. TURKIYE’DE DURUM

Tiirkiye’de ¢alisma konusunda yapilan ilk yasal diizenleme Osmanli dénemine, on dokuzuncu
yiizy1lin sonlarina dayanir. ilk Is Kanunu ise 1936 yilinda yiiriirliige girmis; 2012 yilinda “Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu” haline gelmistir. Yiiriirliikteki diger Kanun, 2003 yilinda yiiriirliige giren Is
Kanunudur. Temmuz 2015 itibariyle, iilkede hizmet veren toplam OSGB sayis1 1995 idi. Ayrica, Saglik
Bakanlig1 da 64 ilde bulunan 81 Toplum Sagligi Merkezi araciligiyla is saglig1 ve giivenligi hizmetleri
diizenlemekte ve 81 ilin tamaminda en az bir merkez kurmay1 planlamaktadir. Is yeri Hekimlerinin, Is
Giivenligi Uzmanlarinin ve diger saglik personelinin egitimi, 6gretimi ve yerlestirilmesi bakanlik yetkisi
dahilinde yapilirken, belgelendirme sinavlarmi diizenleme yetkisi ise Olgme, Se¢me ve Yerlestirme
Merkezine (OSYM) aktarilmistir. Temmuz 2015 itibariyle, 27 bini askin hekim, is yeri hekimligi
sertifikas1 almaya hak kazanmis; cogu C Sinifi olmak iizere yaklasik 90 bin miihendis, Is Giivenligi
Uzmanlhi sertifikas1 almistir. Belgeli hekimlerin yarisindan azi ile her dort is Giivenligi Uzmanindan
sadece biri aktif olarak sahada galismaktadir. ISG y&netim sistemlerinin sertifikasyonuna ydnelik
uluslararasi bir temel olusturmak amaciyla, sertifikasyon ve standardizasyon kuruluslarmim meydana
getirdigi bir konsorsiyum, OHSAS 18001 olarak adlandirilan uluslararasi bir iSG yénetim sistemi
spesifikasyonu ortaya koymustur. Bu spesifikasyonlar, ISO standardi olmadiklar1 halde, genellikle ISG
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yonetim sistemlerinin sertifikasyonu amaciyla bazi iilkelerde tesvik edilmektedir. Tiirkiye’de de

OHSAS 18001 sertifikasyonu kullanilmaktadir.

Ulkemizde 6631 sayil Is Saghgi ve Giivenligi Yasast ‘“psikososyal’’ boyuttan soz
etmemektedir. Risklerden korunma ilkelerinin 5. Maddesinin ¢ béliimiinde; Isin kisilere uygun hale
getirilmesi i¢in is yerlerinin tasarimu ile ig ekipmani, calisma sekli ve iiretim metotlarinin se¢iminde
0zen gostermek, 6zellikle tekdiize caligma ve tiretim temposunun saglik ve giivenlige olumsuz etkilerini

onlemek, 6nlenemiyor ise en aza indirmek gerektigini belirtmektedir.

6. DUNYADA GENEL DURUM VE iYi ORNEKLER

Diinya geneline bakildiginda Ingiltere, Kanada ve gelismis Avrupa iilkelerinde is yerinde
psikolojik saglik ve giivenlik konusuna ayrica 6nem verilmektedir. Birtakim standartlar gelistirilmis ve

uygulamaya koyulmustur. Ulke 6zelinde bakilacak olursa;
1. Kanada:

Kanada devleti, ruh sagligi problemleri ve hastaliklarinin; kisa ve uzun vadeli engelligin ve hastaligin
dolayistyla is giicii kaybinin 6nde gelen sebeplerinden biri oldugunu saptamis ve bu nedenle psikolojik
saglik ve giivenligi koruyucu birtakim standartlar gelistirme ihtiyact duymustur. Kanada’da is sagligi ve
giivenligi kapsaminda, is yerinde psikolojik saglik ve giivenlik konusu yasalasmistir. Psikolojik olarak
saglikli ve glivenli bir is yerinin olusturulup siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan sistematik yaklagim

CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803 (R2018) standard: altinda olusturulmustur.
Nigin bu standart gelistirildi?

Kanada’da bu standart koruyucu saglik kapsaminda ele alinmis, asagidaki amacglara dayali olarak

gelistirilmistir:

a) Is yerinde galisanlara psikolojik olarak zarar verebilecek faktdrlerin tanimlanmasi ve elemine
edilmesi

b) Elimine edilemeyecek olan risklerin degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi

c) Is yerlerinde calisanlarin psikolojik saglik ve giivenligini destekleyecek ve artiracak
uygulamalarin yiiriirlige konmasi

d) is yerlerinde psikolojik saglik ve giivenlik uygulamalarinin kurum kiiltiirii olarak

benimsenmesini saglamak olarak 6zetlenebilir.

Kanada’da her eyalette farkli yasalar yiiriirliikte oldugu i¢in bu standartlar yasa ile aksi belirtilmedigi
siirece goniilliik ¢ercevesinde uygulanmakta, isverenler i¢in zorunlu tutulmakta olup, Calisan istedigi

takdirde uygulamalara dahil olmama hakkina sahiptir.
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Uygulama Prensipleri:

a) Organizasyonlar (firmalar) i¢in uygulanan Psikolojik olarak saglikli ve giivenli is yeri kosullart,
minimum standartlar kapsaminda ele alinacaktir.

b) Psikolojik saglik ve giivenlik, otoritesi oraninda, tiim paydaslarin ortak sorumlulugudur.

c) Is yerinde; ydnetim, calisanlar ve isci temsilcileri arasinda karsilikli saygi ve gizliligin
korunmasi prensibine dayali iligkiler gelistirilmelidir.

d) Tiim bireyler kendi davranislarindan ve sagliklarindan sorumludur.

e) Ust yonetim tarafindan psikolojik olarak saglikl1 ve giivenli bir is yeri olusturmak ve siirdiirmek
konusunda belirgin bir ¢aba harcandigi ¢alisanlara gosterilmelidir.

f) Siirece tiim paydaslarin aktif katilimi saglanmalidir.

g) Kurumsal karar alma siireglerinde psikolojik saglik ve giivenlik gozetilmelidir.

h) Caligsma siireglerini ya da caliganlar1 yoneten kisilerin, psikolojik saglik ve giivenliklerinin ve

konuyla ilgili farkindaliklarinin artirilmasina birinci dereceden 6nem arz edilmelidir.

*Veri toplanma ve degerlendirilme kriterleri gizliligin korunmasi ilkesine uygun ve etik bir ¢cergevede

olmalidir.

*Sivil toplum orgiitleri ve is¢i sendikalar1 da is yerlerinde psikolojik saglik ve giivenligin saglanmasi
konusunda 6nemli katkilar sunmaktadir. Ayrica “’Esitlik Yasas1’” kapsaminda eger bir ¢alisanin ruh
sagligi problemi engellilik kapsamina girmekte ise ¢alisan is yerinde dezavantajli bir konuma
diisiirilmekten yasa ile korunmaktadir ve igveren soz konusu ¢aliganin gorev-sorumluluklarini

engelleyecek faktorleri ortadan kaldirmakla ve gerekli diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiir.
Bu organizasyonlarin gerceklestirmek istedigi uygulamalar;

e Psikolojik Saglik ve Giivenligi tesvik edecek egitimler saglamak.

e Problemlerin ve ¢oziimlerin tanimlanmasi igin ¢esitli sektorden iscileri siirece katmak.

e Psikolojik saglik ve giivenlik ilgili endiseleri raporlayacak arastiracak ve gozlemleyecek agik
uygulamalar gelistirmek.

e Diizenli kurum i¢i raporlar hazirlamak, psikolojik saglik ve giivenligini etkileyen 14 risk

faktoriintin kontrol edilmesi igin veri toplamak ve plan gelistirmektir.

2. Ingiltere:

Ingiltere’ de is saglig1 ve giivenligi yasasinda psikolojik saglik ve giivenlik konusuna dzellikle yer
verilmemekle birlikte calisan saghg ve giivenligi; Is yerinde giivenlik yasas1 1974, is yerinde giivenlik
diizenlemeleri 1999 da ele alinmistir. Bu yasa ve diizenlemeler igverenleri risk degerlendirilmesi ¢alisma
sartlar1 ve is yeri kosullarindan kaynaklanan stresi azaltma, is yerinde mobbing ve fiziksel siddeti

Onleyici onlemler alma ve is yerinde karsilikli saygiya agik iletisime dayal1 bir kurum kiiltiirii oturtma
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dogrultusunda birtakim diizenlemeleri yapma konusunda tesvik etmektedir. Is yerinde stres ile ilgili

biitiinsel bir yasal diizenleme bulanmamakla beraber koruma birden fazla diizenleme ile saglanmaktadir.
Is yerinde Saghk ve Giivenlik Yasasi - 1974 -UK

Is yerinde Saglik ve Giivenlik yasas1 kisim 2, isverenlere; mantik cercevesinde uygulanabilir oldugu
miiddetge, calisanlarin saglik giivenlik ve genel iyilik hallerinin korunmasi igin yasal bir sorumluluk

yiiklemektedir.
Is yerinde Saghk ve Giivenlik Yonetimi Diizenlemesi- 1999-UK

Bu diizenlemenin 3. Kismi, bes ve daha fazla ¢alisani olan biitiin igverenlere; is yerinde ¢alisanlarin
saglik ve giivenliklerine tehdit olusturabilecek risk faktdrlerinin yeterli ve uygun bir bi¢imde
degerlendirilmesi yiikiimliiliigii getirmektedir. Isverenler séz konusu risk faktdrlerinin dniine gegilmesi
icin gerekli Kontrol mekanizmalar1 olusturmak, faktorlerin Oniine gegilemedigi durumlarda ise risk

faktorlerini minimize edecek dnlemler almakla yiikiimlidiir.

Mesai Saatleri ile Tlgili Diizenleme — 1998-UK: Uzun mesai saatleri ve vardiyal ¢alismak stresle acik

olarak baglantilidir. 1998 yilinda yapilan yasal diizenleme ile ¢alisanlara asagidaki haklar taninmistir.

e Gece vardiyalari en fazla 8 saat olmalidir.

e Fazla mesai siireleri dahil olmak {izere, bir ¢alisma haftasi toplamda en gok 48 saat olabilir.
e  Gilinliik minimum 11 saatlik bir dinlenme periyodu uygulanmalidir.

e Her hafta en az 1 bos giin olmalidir.

e 6 saatin iizerindeki mesai giinleri i¢in en az 20 dakikalik bir dinlenme molasi olmalidir.

e 4 hafta ticretli izin hakk: taninmalidir.

Giivenlik Temsilcileri ve Giivenlik Komisyonlari ile ilgili yasal diizenleme 1977 (SRSCR 1977)-
UK: Bu yasal diizenleme, Is yerinde Saglik ve Giivenlik Yonetimi Diizenlemesi 1999 ile birlikte,
giivenlik temsilcilerine gii¢lii yasal haklar saglamistir. Biitiin isverenler, is yerinde ¢alisan saglik ve
giivenligini koruyan uygulamalari artirmak ve mevcut uygulamalarim yeterliligini ve siirdiiriilebilirligini

saglamak i¢in saglik temsilcileri ile is birligi i¢inde olmakla yiikiimliidiirler.

Cinsel Ayrimcilik Yasas1 1975 ve Etnik Iliskiler Yasas1 1976 -UK: Eger stres cinsel ya da etnik
ayrimcilikla ilgili davramiglardan kaynaklaniyorsa, igveren durumdan haberdar olmasa bile, tacizde

bulunan ya da zorbalik yapan ¢alisanin davranislarindan sorumlu tutulacaktir.

3. Diger Ornekler:
Ozellikle geligmekte olan iilkeler arasinda énemli sayida iilke, ulusal politikalarini belirleme veya
giincelleme siirecine girdigini ve diizenleyici sistemlerle ve uygulama sistemlerini gelistirdiklerini

bildirmektedir. Ayrica, cesitli iilkeler, stres ve kas iskelet hastaliklari (KiH), kiigiik ve orta 6lcekli

www.nhumandanismanlik.com



isletmeler (KOBI’ler) igin yardim ve yeni uygulamalarin tamitimi gibi ortaya gikan yeni sorunlara
odaklanan politikalar1 gelistirme, yonlendirme ve uygulama siirecindedirler.

Ornegin Almanya’da; Is yeri kazalarinin, kas-iskelet sistemi bozukluklarmin (MSD) ve cilt
hastaliklarinin goriilme sikligini azaltmak amacryla 2008-2012 yillarinda uygulanmasi i¢in ortak bir
Alman ISG politikas: gelistirmistir.

Yine aym sekilde Isveg’te gelistirilen ulusal politika stratejisi, kas-iskelet sistemi bozukluklarindaki
ve mesleki stresle iliskili hastaliklardaki artigla nasil savasilacagina odaklanmaktadir. Kas iskelet sistemi
rahatsizliklarinin ve sagliga zararli rahatsizliklarin en 6nemli sebebi is yerindeki stresten ve psikososyal

kosullardan kaynaklandigini belirtmektedirler.

7. NELER YAPILABILIR?

ISVERENLER ACISINDAN;

Is yerlerinde psikolojik giivenligi etkileyen asagidaki 14 madde hayata gegirilmelidir.

1. Psikolojik destek: Calisanlar ve siipervizorlerin ruh sagligi ile ilgili problemlerine desteklemek
ve yanit vermek. Duyarli olmak, gerektiginde uygun destegi vermek.

2. Organizasyon Kiiltiirii: Giiven, diirtistlik ve adalet iizerine karakterize edilmis bir is yeri.

3. Etkili liderlik ve beklentiler: Is yerinde etkili liderlerin ve iscilerin ne yapmasi gerektiginin ve
yaptiklari igin organizasyona nasil katki sagladiklarini belirleyen liderlerin bulunmasidir.

4. Nezaket ve Saygi: Iscilerin birbirleri ile olan iliskilerinde diisiinceli ve saygili oldugu bir
caligma ortami. Miisteriler ve toplumla da ayn1 sekilde olmas1 gerekir.

5. Psikolojik Gereksinimler: Belirli bir isin fiziksel taleplerinin psikolojik gereklilikleriyle
birlikte belgelendigi ve degerlendigi bir is yeri olusturmak. Biri isin psikolojik gerekliliklerin,
isin is¢iye zarar verip vermeyecegini belirlemesine yardimcei olur.

6. Gelisme ve bilyiilme: Calisanlarin duygusal, kisiler arast ve mesleki becerilerinin
gelistirilmesinin desteklendigi bir is yeri.

7. Kabul etme ve 6diillendirme: Calisanin ¢abalarinin adil ve zamaninda kabul gordiigii ve takdir
edildigi bir is yeri.

8. Katilm ve etki: Iscilerin yaptiklari isin nasil yapildi ve énemli karalarm nasil alindigiyla ilgili
kararlarin aktarilmasi ve anlatilmasi.

9. 1Is giicii yonetimi: Gorevlerin ve sorumluluklarm mesai igerisinde tamamlayabilmesidir.
Yapilabilecegi kadar vermesi isin verilmesi 6nemlidir.

10. Dahil olma: Iscilerin yaptiklari isten zevk aldigi, isleriyle bagl olduklari ve c¢alisma

motivasyonlarinin olmasi.
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11. Denge: Is aile ve kisisel yasam dengesinin kurulabilecegi bir is yeri. Dengenin kurulmasi
gerektiginin kabul edildigi bir is yeri olmalidir.

12. Psikolojik Koruma: Calisanlarin soru sorabildikleri geri bildirim talep edebildikleri hata ve
problemleri raporlayabildikleri ya da kariyerlerine ya da islerine ya da kendilerine olumsuz
sonuclar gelme korkusu olmadan teklif edebilecekleri bir is yeri ortaminin olmasi.

13. Fiziksel giivenligin korunmasi: Calisanlarin psikolojik oldugu kadar fiziksel giivenliklerinin
de tehlike ve risklerden korundugu, ¢alisanlarin fiziksel sartlariyla ilgili garanti altina alindig:
bir is yeri.

14. Isciler tarafindan tammlanabilecek diger kronik stres faktorlerinden arindirilmis bir is

yeri.

POLITIKA YAPICILAR ACISINDAN:

-Psikolojik saglik ve giivenlik kavrami ISG ¢aligmalarmin iginde yer almali ve dile getirilmelidir.

-Is kazalar1 sonrasi psikolojik destek sistemi her is yeri i¢in zorunlu tutulmali, calisma igerigi ve kapsanu

yasalarla korunmalidir.

-Is giivenligi sistemleri icerisinde psikolojik giivenlik ve saglik konulari isverenler igin yasalarla

belirlenmelidir.

-Isletmelerde risk degerlendirme ekipleri tarafindan yapilan Risk analizlerinde psikolojik etkenler de

degerlendirilmeli, bu konuda psikolog ve konunun uzmanlardan yardim alinmalidir.

-ISG uzmanlarinin almis oldugu egitimlere eklemeler yapilmali; egitim miifredatlarina psikolojik ilk

yardim ve travma konularinda farkindalik ve beceri gelistirecek egitim basliklar1 eklenmelidir.

- ISG uzmanlarinin islerini yaparken maruz kaldiklari stres kaynaklar1 ve psikolojik bask1 faktdrlerine

yonelik bir aragtirma yapilmali ve arastirma sonucunda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

-Uzmanlarm is kazalarmin ve acil durumlarin psikolojik yonii konusunda bilincinin arttirilmasi igin

gerekli egitim ¢alismalari yapilmalhidir.

-Uzmanlarim mesleki dejenerasyon ve meslek hastaligi riskleri arastirilmali ve galistigi is koluna gore

yipranmalardan faydalanmasi konusu ele alinmalidir.

-Diinyadaki 6rneklerden yola ¢ikarak iilkemize ait psikososyal risk degerlendirmeleri planlanmali ve

uygulanmalidir.
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8.KAYNAKCA

https://www.who.int/mental health/in the workplace/en/

https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS 108221/lang--en/index.htm

https://www.ailevecalisma.gov.tr/isggm

https://canadianlabour.ca/uncategorized/national-standard-canada-psychological-health-and-

safety-workplace/

https://www.toronto.ca/city-government/accountability-operations-customer-service/city-

administration/corporate-policies/people-equity-policies/psychological-health-and-safety-

policy/psychological-health-and-safety-policy-quidelines-for-conducting-psychosocial-risk-

assessments/

https://www.scc.ca/en/standardsdb/standards/26487

stress.org.uk/legal-requirements/

http://www.hse.gov.uk/pubns/hsc13.pdf

https://rework.withgoogle.com/print/quides/5721312655835136/

https://www.stress.org.uk/legal-requirements/

Avrupa Birligi’nin is Sagh$ ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Ivi Uygulamalari , iISGIP Projesi
Is Saghg ve Giivenligi Profili Tiirkiye , CSGB, Ankara,2016
is Saghg Ve Giivenligi ILO Standartlar, ILO-CASGEM,2018

Psychosocial Factors At Work, 1LO,1984
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