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OZET

Is yerinde zorbalik konusu giiniimiiz diinyasinda giderek artan bir ilgi ile hem ak-
ademisyenler hem de isletmeler i¢in ¢alisilir hale gelmistir. Zorbalik ve mobbing
kavramlar1 ¢cogu zaman birbirinin yerine kullaniliyor olsa bile zorbalik ve mobbing
birbirinden ayr1 kavramlar olarak diisliniilmesi, is yerinde siddet olgusunun deger-
lendirilirken temel farkliliklar1 ele almak 6nemlidir. Cinsiyet farkliliklar1 ve toplum-
sal cinsiyet konusu ise hem zorbalik hem de ise bagli ruhsal bozukluklar agisindan
onemli bir degiskendir. Bu ¢alisma; is yerindeki zorbalik ve ruhsal bozukluklar arasin-
daki iliskiyi ve bu iligkiyi etkileyen degiskenleri anlamak i¢in hazirlanmis kavramsal
bir analizdir. Zorbalik ve ruhsal bozukluklar arasindaki iligki cinsiyet farkliliklar
odaginda ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: is yerinde zorbalik, is yerinde ruh sagligi, cinsiyet, toplumsal
cinsiyet
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ABSTRACT

The subject of workplace bullying has become a topic of study for both academics
and businesses with an increasing interest in today’s world. Even though the concepts
of bullying and mobbing are often used interchangeably, it is important to consid-
er bullying and mobbing as separate concepts and to consider the main differences
when evaluating the phenomenon of violence in the workplace. Gender differences
and gender issues are important variables in terms of both bullying and work-relat-
ed mental disorders. This work is a conceptual analysis prepared to understand the
relationship between workplace bullying and mental disorders and the variables that
affect this relationship. The relationship between bullying and mental disorders will
be discussed in the focus of gender differences.

Keywords: workplace bullying, workplace mental health, gender, sex.

“CINSIYET FARKLILIKLARI ODAGI”
GIRiS

Leymanna gore; is yerinde zorbalik, diismanca eylemler, baskilar, psikolojik
veya fiziksel tacizler ve bireye, onu ¢alisma grubundan diglamak i¢in yapilan ise ve ki-
sisel kimlige yonelik tekrarlanan ve 1srarli saldirilardan olusur.! Ayni zamanda olum-
suz muameleye maruz kalan kisinin bu eylemlere karsi kendini savunmada giigliik
¢ekmesi durumunda, bir veya birkag kisiden siirekli olarak olumsuz eylemlere maruz
kalmasi durumu olarak tanimlanmaktadir.? Is yerinde zorbalik, Avrupa isgiiciiniin
yaklasik %5 ila %30’unu etkileyen dnemli bir mesleki stres etkeni olarak tanimlan-
muigtir.’ Zorbalik ve her tiirli siddet eyleminin ¢aligma yasaminda 6rgiitsel ve bireysel
bazda etkisi oldugu, 6nemli bir psikososyal risk etkeni olarak tanimlanabilecegi unu-
tulmamalidir. Igle ilgili ruhsal bozukluklarda cinsiyet farkliliklar1 konusunda cesitli
calismalar yapilmais, bu ¢aligmalarda cinsiyet agisindan temel farkliliklar goriintir ol-
masa bile toplumsal cinsiyet odag1 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Toplumsal cinsiyet; toplumun kiiltiirsi, degerleri, gelenekleri, gorenekleri, inanclari,
normlar1 ve liretim yapisinin kadina ve erkege yiiklemis oldugu anlami ifade etmek-
tedir (Caha ve Yilmaz, 2016).* Is yerinde zorbalik ve ruhsal bozukluklar arasindaki
iliskide toplumsal cinsiyet genel yasam stres faktorleri ile ele alinmalidir.

Zorbalik ve Ruhsal Bozukluklar iliskisi

1960’lardan bu yana, orgiitsel ve yonetsel uygulamalarin ¢alisanlarin ruh sag-
ligim etkiledigi ve bu etkinin de kurumdan kuruma farklilik gosterdigi ortaya ¢ik-
mistir.> Ancak calisanlarin iyi olma hallerine yonelik duyulan endise kisa siire 6nce
yonetim uygulamalarinda ve is sagligi ve giivenligi uygulamalarinda degisiklige se-
bep olmaya baslamstir. is saglig1 ve orgiitsel psikolojiye dair geleneksel yaklasim-
lar, meslegin anlam kazanmasi ve kisilerin 1y1 olus potansiyelini destekleyen, olumlu
orgiitsel davranig (positive organizational behavior) perspektifini ortaya ¢ikaran yeni
sosyal ve ekonomik baglamlar tarafindan sorgulanmaktadir. Psikolojik 1yi olus ve
saglk alanindaki ilk ¢alismalar “Onceden var olan ruhsal bozukluklarmn &rgiitsel
verimliligi nasil etkiledigi yaklasgimindan” “caligmanin insan psikolojisi tizerindeki

1 Leymann, H. (1990). Mobbing and psychological terror at workplaces. Violence and
victims, 5(2), 119-126.

2 Olweus, D. (1993). Bullying at school: What we know and what we can do. Malden, MA: Blackwell Publis-
hing, 140 pp., $25.00.

3 Agervold, M. (2007). Bullying at work: A discussion of definitions and prevalence, based on an empirical
study. Scandinavian journal of psychology, 48(2), 161-172.

4 Gaha, H., Caha, O., & Yilmaz, E. (2016). Tiirkiyede Cam Tavan Sendromu Hizmet Sektériinde Ka-

din. Istanbul: KADEM.

5 Kornhauser, A. 1965. Mental Halth of the Industrial Worker. New York, NY: Wiley.

Kornitzer, M. et al. 2006. “Job stress and major coronary events: results from the Job Stress, Ab-
senteeism and Coronary Heart Disease in Europe study” in European Journal of Cardiovascular
Prevention and Rehabilitation, Vol. 13, No. 5, pp. 695- 704.
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olumlu ve olumsuz etkilerinin anlasilmasina” dogru yon degistirmistir.® Kiiltiirel ¢e-
sitlilik ve teknolojik gelismelerin artmasiyla ¢calismanin dogasinin geldigi son nokta,
arastirmalarin odagimi “saglik ve is tatmini, performans yonetimi, orgiitsel etkililik,
is giivensizligi ve issizlik, presenteizm (iste var olmama sorunu), ve absenteizm (is
devamsizlig1)” konularina getirmektedir. Bununla beraber ¢alisanlarin ruh saghgi,
saglik ve psikolojik iyi oluslarinin olumlu y6nleri ve bunlarin gelistirilmesinde rol
oynayan Orglitsel faktorlerin korunmasina da daha fazla 6nem verilmeye baslanmis-
tir. ILO perspektifine gore, is yerinde ruh sagliginin korunmasi, 6nleyici stratejilere
odaklanildiginda ¢ok daha fazla etkili olmaktadir. Is saglig1 ve is yerinde saghgin
onemine yonelik ¢alismalar, is yerindeki kadin ve erkeklerin ruh saglhigini ve psiko-
lojik iyi oluglarini destekleyerek ruh saglig1 bozukluklari riskini azaltmaya katkida
bulunabilir. Ise bagl stres ve ise bagl olusabilecek ruhsal bozukluklarin &nlenebil-
mesi i¢in psikososyal risk degerlendirilmesi yapilmasi ve risk yonetimi yoluyla ger-
ceklestirilen bir is saghig1 uygulamasi gerekmektedir. Is, yerinde en sik karsilasilan
psikolojik bozukluklar depresyon, kaygi, stres ve travma-sonrasi strestir.

Nolfe ve arkadaslar1 (2014), isin psikopatolojik etkilerine iliskin gdzlemle-
nen, isle baglantili en sik rastlanan psikiyatrik rahatsizliklarin; depresif bozukluklar,
kaygi ve uyum bozukluklari, ayni sekilde travma sonrasi stres bozuklugu semptom-
lar1 oldugunu belirtmektedir.” Nolfe ve Arkadaslarmimn(2009) Is Yerinde Zorbalik ve
Ruhsal Bozukluklar Arasindaki Iliski: Italyan Halkindaki Cinsiyet Farkliliklar: adl
calismasinda Isyerinde psikososyal stres ile ruhsal ve psikosomatik bozukluklarin
baslangici arasindaki iliskilere {i¢ a¢idan ele alinmistir.® Bu iliskiler (a) isin organi-
zasyonel ozellikleri; (b) is glivensizligi ve dezavantajli sosyo-ekonomik durum; (c)
kisilerarasi catismalar ve kotlii muamele olgusu (mobbing, 1§ yerinde zorbalik) olarak
ic ana alanini ifade etmektedir.” Bir dizi ¢alisma, is yeri zorbaliginin kurbanlarin
saglig1 ve esenligi {izerinde zararli etkileri oldugunu gostermistir.'® Gozlemlenen bi-
reysel sonuclar arasinda, sosyal izolasyon, sosyal uyumsuzluk, diisiik benlik saygi-
s1, uyku sorunlari, konsantrasyon giicliigii, kronik yorgunluk, depresyon, caresizlik,
ofke, kompulsiyonlar, kaygi ve umutsuzluk gibi psikosomatik ve psikolojik belirtiler

6 Kahn, R. L., Wolfe, D. M., Quinn, R. P., Snoek, J. D., & Rosenthal, R. A. (1964). Organi-
zational stress: Studies in role conflict and ambiguity.
7 Nolfe, G., Mancini, P, Mancusi, R., Zontini, G., & Nolfe, G. (2014). Work-related psychopathology: Rates

in different work activities and relationship between subjective perception of work distress and psychiatric disturban-
ces. Work, 47(4), 501-508.

8 Nolfe, G., Petrella, C., Zontini, G., Uttieri, S., & Nolfe, G. (2010). Association between
bullying at work and mental disorders: gender differences in the Italian people. Social psychiatry
and psychiatric epidemiology, 45(11), 1037-1041.

9 Nolfe, G., Petrella, C., Zontini, G., Uttieri, S., & Nolfe, G. (2010). Association between
bullying at work and mental disorders: gender differences in the Italian people. Social psychiatry
and psychiatric epidemiology, 45(11), 1037-1041.

10 Bowling, N. A., & Beehr, T. A. (2006). Workplace harassment from the victim’s perspective: a theoretical
model and meta-analysis. Journal of applied psychology, 91(5), 998.
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yer almaktadir.!! Mavi yakal1 ve beyaz yakali ¢alisanlardan olusan bir Norve¢ drnegin-
de, psikolojik sikayetlerdeki varyansin %13’{inii, kas-iskelet sistemi problemlerindeki
varyansin %6’sin1 ve psikosomatik saglik sikayetlerindeki varyansin %8’ini tek basina
zorbalik agiklamustir.!> Zorbaliga ugramanin sonuglari1 genis ¢apta incelendigi bir me-
ta-analizde i yerinde zorbaligin, 6rnegin ruh sagligiyla ilgili olumsuz sonuglarina dair
saglam kanitlar gostermistir.”® Is yerinde zorbalik giiclii bir psikososyal stres etkeni
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cinsiyet Farkliliklar: ve Toplumsal Cinsiyet

Hutchinson ve Eveline (2010) zorbalikla ilgili etkili yayinlarin ¢ogunda cinsi-
yet faktoriinlin ya hig tartisilmadigini ya da zorbaligin hem erkekleri hem de kadinlari
yaklasik olarak esit oranlarda etkiledigi kisaca belirttigini, dolayisiyla acik veya ortiilii
olarak cinsiyetin temel bir sorun olmadiginin tartisildigini 6ne siirmektedir.'"* Benzer
sekilde ayn1 calismada, politika yapicilar ve orgiit temsilcileri zorbalig1 cinsiyet ayrimi
gozetmeksizin degerlendirmekte ve “cinsiyet alani”nin zaten cinsel taciz politikalar
kapsaminda oldugunu iddia etmektedir. Zorbalik davranisinda cinsiyet farkliliklarini
arastiran bir dizi arastirma genellikle yayginlik oranlarindaki cinsiyet farkliliklarina,
tercih edilen zorbalik taktiklerine ve bildirilen saglik etkilerine odaklanmislardir. Sa-
1in(2011) tarafindan yapilan bir arastirma, zorbalik arastirmalarinda bu konulara dik-
kat ¢ekmistir."” Zorbalik vaka tanimlarina dayali olarak, bu ¢alisma gézlemcinin, mag-
durun ve failin cinsiyetinin etkilesim i¢inde oldugunu ve bir vakanin zorbalik olarak
etiketlenip etiketlenmedigini etkiledigini gostermistir. Ayrica, kadinlar orgiit i¢in daha
olumsuz sonugclar beklemektedir, bu da kadinlarin bunu daha ciddi bir sorun olarak
gordiiklerini géstermektedir.

Nolfe ve arkadaglarinin (2014) yukarida belirtilen ayni ¢alismasinda'® Stan-
dartlagtirilmis klinik ve tanisal kriterlerle degerlendirilen veriler, cinsiyetten bagimsiz
olarak depresif bozukluklarin daha yliksek zorbalik seviyeleri ile gii¢lii bir sekilde
baglantili oldugunu gostermis ve onceki ¢alismalarla uyumlu olarak, sonuglarimiz is
yerinde zorbaligin psikiyatrik hastaliklarin bir belirleyicisi oldugunu, kadin ¢calisanlara

11 Leymann, H. (1990). Mobbing and psychological terror at workplaces. Violence and victims, 5(2), 119-126.

12 Lazarus, R. S. (1991). Progress on a cognitive-motivational-relational theory of emotion. American psycho-
logist, 46(8), 819.

13 Nielsen, M. B., Hetland, J., Matthiesen, S. B., & Einarsen, S. (2012). Longitudinal relationships between workp-

lace bullying and psychological distress. Scandinavian journal of work, environment & health, 38-46.

14 Hutchinson, J., & Eveline, J. (2010). Workplace bullying policy in the Australian public sector: why has gender
been ignored?. Australian Journal of Public Administration, 69(1), 47-60.

15 Salin, D., & Hoel, H. (2011). Organisational causes of workplace bullying. Bullying and
harassment in the workplace: Developments in theory, research, and practice, 2, 227-243.

16 Nolfe, G., Mancini, P., Mancusi, R., Zontini, G., & Nolfe, G. (2014). Work-related psycho-
pathology: Rates in different work activities and relationship between subjective perception of work
distress and psychiatric disturbances. Work, 47(4), 501-508.
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gore erkek calisanlar arasinda daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Uyum bozuk-
luklar1 dikkate alindiginda ise, cinsiyetten kaynakli 6nemli farkliliklar bulunmustur.
Kadin grubu arasinda uyum bozukluklarinin ¢ok faktorlii bir agiklamasi olabilecegini
varsayan arastirma is yerinde zorbaliga ek olarak ¢esitli yasam olaylari stresorlerinin
onemli rol oynadigini belirtmistir. Cinsiyet farkliliklar1 kadin ve erkek calisanlarda
farkli tanimlanmakta olup bu durumun toplumsal cinsiyet rolleri ile iliskilendirilmesi
miimkiindiir.

ILO toplumsal cinsiyete dayali rollere dikkat ¢ekerek, kadinlarda daha sik
rastlanabilecek ve daha spesifik olabilecek psikososyal tehlikeleri su sekilde tanimla-
mastir:!’

Is hayatinda ve evdeki farkli/cifte roller,

Toplumsal cinsiyet rolleri ve sosyal beklentilerin etkisi,

Is yerinde cinsel taciz riski veya aile ici siddet,

Dabha diisiik ticretlere daha agir is gerekliliklerinin oldugu cinsiyet temelli ayrimcilik.

Bu tanimlardan da goriildiigii gibi is yerinde cinsiyet farkliliklar1 degerlendir-
melerinde kadinlarin toplumsal cinsiyete bagli genel yasam stres faktorleri ile bakim
yukleri 6ne ¢ikmaktadir.

TARTISMA

Is yerinde zorbalik konusu ise bagl ruhsal bozukluklar konusunda 6nemli bir
risk etkeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zorbalik ise bagli olusacak pek ¢ok ruhsal
bozuklugun kaynag1 ya da tetikleyicisi olabilmektedir. Is yerlerinde olusturulacak
zorbalikla miicadele politikalari ¢alisanlarin saglik ve refah1 kapsaminda ele alinabi-
lecek 6nemli bir faktordiir. Cinsiyete bagli faktorlerde ise birbirinden farkli arastir-
ma sonuglar1 goriilse bile toplumsal cinsiyet konusu hem ise bagh stresin hem de is
yerinde zorbalik sonucunda gelisebilecek ruhsal bozukluklarin 6nemli bir belirleyici
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Zorbaligin yol actig1 ruhsal bozukluklarda ek yasam
stres faktorlerinin kadin ¢alisanlarda one ¢iktig1 goriilmektedir. Zorbalik ve ruhsal
bozukluklar arasindaki iliskiyi net olarak tanimlayabilirken cinsiyet degiskeninin
etkisini anlama konusunda genis 6l¢ekli ve boylamsal arastirmalara olan ihtiya¢ 6ne
cikmaktadir.

17 Uluslararas1 Calisma Orgiitii (2019). Is Yerinde Stres: Ortak Bir Zorluk. (Cev. N_HumaN Danismanlik Mer-
kezi). 1zmir.
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Toplumsal cinsiyet odakli bu alanda daha c¢alismaya ihtiya¢ oldugu gibi, zor-
balik ve risk faktorlerinin gliniimiiz toplumunda yeniden degerlendirilip risk faktor-
leri konusunda giincel degerlendirmeler de gerekmektedir.
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