Afet ve Acil Durumlar
Sonrasi Calisanlari
Desteklemek

Is Yeri Acil Durum Yonetiminde insan Kaynaklari
ve Yoneticilerin Rolu
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Dogal afetler, salgin hastaliklar ve diger yikici
olaylar, sirket insan kaynaklari icin bir dizi sorun
yaratir.

Yapisal hasarlardan lretkenlik kaybina ve calisan
yardimina kadar her sey ayni anda ele alinmalidir.

Acil durum is yeri disinda meydana gelen bir
olay olsa bile, muhtemelen hem is yerindeki
kisiler lizerinde hem de genel olarak isin
kendisi lizerinde bir etkisi olacaktir.



" i Klld q ki Giiniin sonunda, her kurulus insanlarla ilgilidir;
. Bizimle calisanlar ve hizmet verdigimiz

I'yi Hatirla i

@ K, kriz iletisimleri de dahil olmak lizere
calisanlarin iyi olusundan sorumludur.

@ Bunedenle, herhangi bir tiirden felaket
veya kriz meydana geldiginde, insan unsuru
is ve endiistriden daha oncelikli olmalidir.

® Sefkat ve saglikli iletisim, calisanlar arasinda
artan dostluk ve kurulusunuza sadakat gibi uzun
sureli sonuglar saglayabilir.



Toparlanmak icin sirketin

ihtiyac duydugu seyler ile

bireylerin ihtiyac duydugu

seyler arasinda dogru bir
denge.

Sefkat ve saglikli iletisim, calisanlar arasinda artan dostluk ve
kurulusunuza sadakat gibi uzun siireli sonuclar saglayabilir.



1. Birden cok kanal
aracihgiyla sik sik
iletisim kurun

Bir felaket sirasinda ve sonrasinda, calisanlarin
neler olup bittigini ve kendilerinden ne
beklendigini bilmesi gerekir.

Caliganlarin degisimle baga ¢cikmalarina
yardimci olurken, bir miktar normallik
duygusunu geri kazanmak onemlidir.



...devami

1. Birden cok kanal
aracihgiyla sik sik
iletisim kurun

« Bu kritik donemde, giiven ve glivenlik ifade eden net
bir iletisim kullanarak, dogru bir yonlendirici ve

cahisanlarinizin ihtiyac duydugu rahatligin kaynagi olun.

o Tutmayacaginiz sozler vermek istemezsiniz, ancak
mesajlariniz umutsuzluga kapilmak yerine destekleyici

ve umut verici olmalidir.



...devami

1. Birden cok kanal
aracihigiyla sik sik iletigim
kurun

« Sirket ¢capinda ve departman diizeyinde e-postalar, sirketinizin
intranetinde ve internet sitelerinde yayinlanan mesajlar, iletisim
uygulamalari, metinler, sosyal medya hesaplari ve hatta yerinde

yayinlanan tabelalar dahil olmak lizere mevcut her kanali kullanin.

 Birden cok kanali ayni anda kullanmak, insanlara nerede

olurlarsa olsunlar ulasmaniza yardimci olur.

o Calisanlarinizi diizenli olarak kontrol edin ve onlari da aynisini
yapmaya tesvik edin. Eger afet bélgesindeyseniz elektrik
kesintilerinin yaygin oldugunu unutmayin, bu nedenle mesajlarinizi

olabildigince kisa tutun.



2. Sonraki adimlar
konusunda net olun

Yikici bir olayin ilk etkisi ve soku
gectikten sonra, herkesin dikkati
destek ve yeniden inga cabalarina
cevrilimeye baglayacak.

e Bu asama baslarken, is giiciiniizii sirada
ne olacagi konusunda bilgilendirmeniz
ozellikle onemlidir.



...devami

2. Sonraki adimlar konusunda net olun

Calisanlarin felaketler gibi benzeri
goriilmemis olaylar icin ne
diisiindiigtiniizii bildigini
varsaymayin.

Onlarla iletisiminiz, her seyi tam anlamiyla ifade etmelidir, 6rnegin:

« Oniimiizdeki giinler/haftalar icin calisma saatleri (degistirilmis veya normal
programlar dahil)

« Uzaktan veya yari zamanlh calisma esnekligi (bu bir secenekse)

« Afet siirecicnde izin kaydi nasil isler?

o Okul kapaliysa cocuklarini ofise getirmenin uygun olup olmadigi

« Binanin hangi baliimleri glivensiz veya islevsel degil (varsa)

« Yol kosullar ve trafik calisma alanlari



Afete ve sirketinizin nasil ilerledigine bagh
olarak, ¢alisanlariniz giinde bir veya iki kez
glincellemeniz gerekebilir.

Bir normallik duygusu olusturmak icin mesajlarinizi diizenli bir programa
gore gondermeye c¢alisin, 6rnegin her sabah saat 7'de ve her aksam 5'te.



3. lyilesme Destegini
Kolaylastirin

Bunun sekerle kaplamanin bir yolu yok:

Bir dogal afetten veya baska bir krizden
dogrudan ya da dolayl etkilenen
calisanlarin destege ihtiyaci olacak.

« Sirketiniz ¢alisanlari psikolojik olarak desteklemek icin kaynak ayirabilir.

« Boyle bir kaynak olmasa bile, ¢alisanlari onlara yardimei olabilecek
kuruluslarla temasa gecirerek bu zor zamani biraz daha kolaylastirabilirsiniz.

» Resmi ve yerel kurumlar, destek merkezleri icin iletisim bilgilerini (web site

baglantilari, telefon numaralari ve adresler) ekleyin.



4. Goniilli cabalari
koordine edin

Afetten dogrudan etkilenmeyen
cahsanlar, dogal olarak is arkadaslarina
ve diger insanlara yardim etmek
isteyecektir.

o Calisanlara is arkadaslarini ve toplumlarini desteklemek icin imkanlar sunmak
dogrudan veya dolayli olarak etkilenen herkesin hissettigi stresi azaltmaya
yardimci olur.

o Calisanlarin, diger calisanlari ve toplumu desteklemek icin sirketleriyle

birlikte calisabilmeleri ayrica bir gurur ve amag kaynagi olusturur.



...devami

4. Goniillii cabalari
koordine edin

« Yoneticilerin ve ¢alisanlarin acil ve devam eden ihtiyaclar
hakkinda birbirleriyle dogrudan iletisim kurabilecekleri bir
dahili iletisim merkezini koordine ederek sirket capinda
gondilliligi kolaylastirin.

 Bu, sosyal medyada 6zel bir grup olusturmak veya sirketinizin
intranetinde bir sayfa olusturmak kadar basit olabilir. Bir dijital
iletisim merkezi, lilke geneline dagilmis uzak ekipleri yénetmeye
calisirken ozellikle yararli olabilir.

» Daha kiiciik bir sirketseniz veya sosyal medyada veya
intranette belirli sayfalar olusturmak istemiyorsaniz,
glincellenmis ihtiyaclar ve nasil yardimci olunacagina dair
bilgiler iceren glinliik e-postalar géndermeyi diistiniin.



...devami

4. Goniillii cabalari
koordine edin

isleri basit tutun "Keep things simple’

» Acik olani gézden kagirmayin. Web sitenize bir bagis
diigmesi ekleyerek, calisanlarin ve miisterilerin yerel
yardim cabalarina katkida bulunmalarini kolaylastirin. E-
posta mesajlarinizda veya imzanizda bagis sitelerinin
baglantilarini da saglayabilirsiniz.

 En basit iyilik eyleminin bile gliciini asla hafife almayin.
Deprem gibi bir dogal afetin ardindan, genellikle bina ve
yaplilarin yikilmasi ve yeniden insasi icin blyiik bir talep ve
ihtiyac olur.

« Ancak cok biiyiik bir yardim icin topyekiin seferber
olmaniza gerek yok. Acil miidahale ekipleri, STK calisanlari
ve gonidilliiler, topluluklari yeniden insa etmek icin uzun saatler
calisacak.



5. Miisterilerle
ilgilenin

Felaket veya krizden dogrudan
etkilenen miisterilere ve
tedarikcilere yardim etmek

« Bu, insanlarin insani agidan ihtiyag duyabilecekleri ihtiyaclari
ve hayatta kalma materyallerini saglamak anlamina gelir.

 Gondillilik ve iyilestirme cabalariniz 6zellikle misterilerinizi ve
tedarikgcilerinizi kapsamiyorsa, miimkiinse onlarin ihtiyaclarini
karsilayan ayri bir girisim olusturmayi diistiniin.

o Daha bliyiik bir niifusa yardim saglamak icin gondilli
cabalarinizin bir parcasi olarak onlarla ortaklik kurmayi bile
dustnebilirsiniz.



...devami

5. Miisterilerle
ilgilenin

« Yerinden edilmis veya kafasi karismis ¢alisanlarin bir sonucu olarak
onlara yalnizca temel bir ekiple hizmet vermek icin calisiyor
olabilirsiniz.

 Neler olup bittigini ve bununla nasil basa ciktiginizi anlamalari igin
misterilerle iletisim kurmak cok onemlidir. Muhtemelen makul
karsilayacaklar ve normal diizeyde hizmet saglayamayacaginizi
anlayacaklar.

« Ancak, en azindan en kritik ihtiyaclarini karsilamak icin ne
yaptiginizi bilmelerini saglayin ve ardindan bu s6zii yerine
getirdiginizden emin olun.



...devami

5. Miisterilerle
ilgilenin

Evet, bu, yetenekli ve istekli calisanlar
icin fazla mesai anlamina gelebilir.

Calisanlarin cogu yardim etmek
isteyecektir. Bu zor donemde elinden
gelenin fazlasini yapan calisanlarin takdir
edildigini hissetmelerini saglamak icin
elinizden geleni yapin.

Gece gec saatlere kadar calisiyorlarsa onlari aksam yemegi verin, her

sey normale dondiigiinde onlara esnek bir giin veya uygun oldugunu
diistindligliniiz baska bir tesvik sunun.



6. "Kararinda" sorumluluk
almayi tesvik edin

Felaketler ve krizler, ¢cok fazla
sorumluluk alanlarin aleyhine
olabilir.

Boyle zamanlar bir karakter 6zelligi olarak "dogustan-
sorumluluk alicilar" icin genellikle cok daha zordur.
Baskalarina yardim etmeye aliskin olan insanlar, aniden
kendilerini yardima ihtiya¢ duyarken bulabilirler.

« Ekstra destege ihtiyaci olan bu calisanlara, kararinda bir
sorumluluk-alici olmanin sadece kendi travmalarinin listesinden
gelmelerine yardimci olmayacagini, ayni zamanda goniilliilere ve
bagiscilara bir amag ve tatmin duygusu verecegini hatirlatin.

« Hem kararinda sorumluluk almayi hem de duyarli destekgiler olmayi
tesvik ettiginizde birlikte iyi calisan uzun omiirli ekiplerin
olusturulmasina yardimci olursunuz.



7. "Hayatta kalma
suclulugu”nu ele alin
(Survivor Guilt)

Bir felaket veya krizden dogrudan
etkilenmemis insanlar hayatta
kalma suc¢lulugu olarak bilinen seyi
deneyimler.

o Baskalarinin bu kadar biiyiik dlgekte aci cektigini gordiiglimiizde,
genellikle kendimizi suclu hissederiz. Is arkadaslari, arkadaslar ve
aileler bu kadar trajik bir sey yasarken neden biz kurtulduk?

« Ekibinize suclulugun kimseye faydasi olmadigini hatirlatin. Bunu
silkelemek icin, enerjinizi ve duygularinizi bagkalarina yardim
etmeye harcayin.

+ Onemli bir amaca yardim ederken yaptiklariniza, hayatta olmanizin
minnettarligini gostermenin bir yolu olarak bakin.



8. Travmanin dikkat
dagitmasiyla basa cikin

Calisanlar ise dondiiklerinde

"Kendimi ¢ok ise yaramaz
hissediyorum. Burada oturup
bunu yapmak yerine orada
insanlara yardim ediyor
olmaliyim.”

benzeri seyler soyleyebilir.



...devami

8. Travmanin dikkat
dagitmasiyla basa cikin

"Kendimi ¢ok ise yaramaz hissediyorum.
Burada oturup bunu yapmak yerine orada
insanlara yardim ediyor olmaliyim.”

Yanitlariniz asagidaki sekillerde olabilir:

« Ister bir bagista bulunsun, isterse fiziksel destek saglamis olsun;
Onlara, zaten ne kadar yardimci olduklarini hatirlatin.

« Onlara ise geri dosnmenin yerel ekonomiyi canlandirdigini ve tiim
iilkenin yeniden ayaga kalkmasina yardimci oldugunu aciklayin.
Ayrica misterilere hizmet vermelerini ve sirketin (ve dolayisiyla kendi
gecim kaynaklarinin) gii¢li kalmasina yardimci olmalarini saglar.



Unutmayin, toparlanma kisa
mesafe kosusu degil, bir
maratondur.

Toparlanma haftalar, aylar ve hatta bazen
yilllar alir, bu da isleri yoluna koymaya
calisirken bunaltici hale gelebilir.

Bu nedenle kendinize, calisanlara ve
sirketinize uygun bir tavirda ilerlemek
onemlidir.



Bu olayin sonucunda herkesin
degistigini unutmayin.

insanlar, kendi kayiplari ve
etraflarindakilerin kayiplari ile glinlerce veya
haftalarca ugrasarak travma deneyimi
yasiyor olabilir.

On bahcelerindeki yigilmis enkazlara ilk elden tanik
olmus veya hastaliktan muzdarip, vefat etmis
sevdiklerini gormus olabilirler.

Hic kimse bu buykliikte bir
yikimda cok deneyimli olamaz

ve sonuclari hizlica
degistiremez..
Herkesin bunu atlatmasi

zaman alacaktir.



Yeniden normale donmek igin bir
kural kitabi veya belirlenmig bir
zaman ¢izelgesi yoktur.

Herkes degisimi farkh sekilde isler.

« Bir felaket veya yikici olayi takip eden haftalar
boyunca ekibinizin sagligini kontrol edin.

o Muhtemelen onlar hakkinda bir seylerin "dogru
gitmedigini" fark edebileceksiniz. Bunu hafife
almayin.

 Varsa calisan destek programinizi (WSP) ve
kullanabilecekleri diger kaynaklari gerektigi siklikta

onlara hatirlatin.



Gelecekteki Felaketlere
Hazirlanin

» Her sey normale dondiigilinde, olay heniiz aklinizdayken sirketin olaganiistii
durum kurtarma planini gézden gegirip giincellediginizden emin olun.

» Son felaket veya kriz sirasinda ne ise yaradi ve ne ise yaramadi? Lider
ekibinizden ve kilit calisanlarinizdan geri bildirim isteyin ve ardindan
giincellenmis plani kurulusunuzdaki herkese sunun.

« Giincel planlar, ¢cok uzun zaman sonra olacagini umdugumuz bir sonraki yikici
olaya hazir oldugunuzdan emin olmaniza yardimci olacaktir.

e Planlarinizda calisanlarinizin ve afetlerden dogrudan etkilenen insanlarin
psikolojisini dikkate aldiginizdan emin olun.
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