Girtsimeiligin Psikolojik Bedelr

Editor’in Notu: Bu yazi, Profesyonel Gazeteciler
Toplulugu’nun New York bolumitnde, 2014 The Deadline
Club’in Yillik Odiiller Yarigmasinda, Magazin Personel Servisi

kategorisinde bir 6dul kazandu.

Hig kimse bir sirket kurmanin kolay oldugunu sdyleyemez. Fakat simdi bunun ne kadar zor olduguna

ve bir¢ok girisimcinin gizlice 6dedigi meblaglara dair diiriist olmanin zamani.

Tiim hesaplar ve dl¢iimlerle, Bradley Smith’in basarili bir is oldugu su gétiirmez bir gercektir.
Smith, Rescue One Financial’mm ve gecen sene $32 milyon civarinda satis yapan California temelli
iktisadi hizmet girketi Irvin’in de CEO’sudur. Smith’in sirketi son ii¢ yilda %1,400 biiyliimektedir, bu
yildaki Inc. 500 igerisinde 310. siradadir’. Yani Smith’in sadece bes sene 6nce finansal yikimin ve

psikolojik ¢okiisiin esiginde oldugunu asla tahmin edemezsiniz.

2008’e donelim, Smith gergin miisterileriyle bor¢tan kurtulma {izerine uzun saatler
danigmanlik ¢alisiyordu. Fakat onun sakin tutumu bir sirr1 maskeliyordu: Onlarin korkularim
paylagmasi. Onlar gibi, Smith de borcun dibine dibine batiyordu. Smith her seyin 6tesinde kendini bir
borg takas sirketine kadar siiriiklemisti. “Miisterilerimin nasil depresif ve dermansiz kalmig olduklarini
duyuyordum, fakat zihnimin ardinda kendimin onlarin oldugundan iki misli kadar bor¢lu oldugunu

diistinliyordum.” diye anlatir.

Smith, kendisine ait 401(k)”i bozdurur ve $60.000 kredi limitini tiiketir. Bir borsaci olarak
kariyerinin erken zamanlarinda ilk maas cekiyle aldgi Rolex’ini satar. Ve onu “Para agaglarda
yetismez.”, “Asla aile ile ig yapma.” gibi atasozleri ile biiyiiten babasindan daha sonra %5 faizle

Odeyecegi taahhiidiinii igeren $10.000 borg istemeden once kendini agagilamustir.

Smith kurucu ortaklarina ve 10 ¢alisanina iyimserlik yansitsa da asab1 bozuktu. Simith “Esim
ve ben bir sise sarab1 6gle yemeginde paylasirdik ve sadece birbirimiz bakardik.” diyor. “Esige
yaklastigimizi bilirdik.” Ardindan sikinti daha da kétiilesir: Smith ve esi ilk bebeklerini beklediklerini
Ogrenirler. “Uykusuz geceler gecirdik, tavana bakarak yildizlar1 saydik.” seklinde ifade eder bu

zamani. “Sabah 4’te zihnimin mesguliyeti ile uyanirdim, bunlar iizerine diigiiniip dururdum, kendimi

"inc.com sitesi lizerinden her sene yapilan, Amerika’da bulunan girisimcilik sirketlerinin yillik bilyiime oranlarina
gore listelenen ve sirket gelirini gosteren siralamadir. Ayni sekilde Inc.5000 siralamasi da mevcuttur.

i Amerika Birlesik Devletleri’nde birkag¢ emeklilik yatirimi gesidinden biridir. Maaslardan her ay belli bir kesinti
yapilir, sirketler de bu kesintiyi sizin igin yatirim olarak kullanabilir.



durduramazdim, ne zaman bu gidisatin degisecegini merak ederdim”. Sekiz aylik daimi anksiyeteden

sonra Smith’in sirketi sonunda kar getirmeye baslar.

Basarili girigimciler bizim kiiltiirimiizde kahraman statiisii kazanir. Bizler Mark Zuckerbergs
ve Elon Mask’1 idol haline getiririz. Ve Inc.500 sirketlerinin hizla biiyliyenlerini atesli bir sekilde
overiz. Ama bu girisimcilerin birgogu, Smith gibi, gizemli bir iblisi barindirir: Sirketleri biiylitmeden
once, her sey un ufak olmus goziiktiigiinde giigten diisiiren anksiyete ve caresizlik donemleriyle

miicadele etmistirler.

Son zamanlara kadar, hassasiyeti itiraf etmek tabuydu. Kirillganligi gostermekte ziyade, is
diinyasi liderleri, sosyal psikiyatristlerin izlenim yonetimi dedigini tatbik ederlerdi yani “Yapana kadar
taklit et™™. EnSite Solutions’in (Inc.500 igerisinde 188. sirada) CEO’su bu durumu kendisinin favori
benzetmesi ile aciklar: Bir aslana binmis bir insan. “Insanlar bakar ve o kisinin ne kadar cesur
oldugunu disiiniir. O kisi ise aslana nasil bindigini ve aslan tarafindan yenmekten nasil

korunacagini...”

Karanligin i¢cinden gecen her insan bunu agik¢a anlayamaz. Ocak aymda, Ecomom isimli e-
reklam sitesinin tinli kurucusu Jody Sherman (47), kendi canina kiydi. Onun O6limii baslangig
toplulugunu® sarsti. Sherman’m 6liimii, 2 y1l énce sosyal baglant1 sitesi Diaspora’nin kurucu ortag 22
yasindaki Ilya Zhitoirskiy’nin intihar ile baslayan girisimciler ve psikolojik saglik ile ilgili tartigmalar

yeniden alevlendirdi.

Son giinlerde, daha fazla girisimci magdurlarin yardim aramasini zorlagtiran depresyon ve
anksiyete hususundaki damgalanma ile miicadele etmek icin kendi igsel miicadeleleri hakkinda daha
sesini ylikseltmeye basladi. Cheezeburger Network ismindeki mizah sitesinin CEO’su Ben Huh’un
yazdigi “Oliim Iyi Bir Segenek Gibi Hissettirince” ismindeki igten kisisel génderide 2001°de basarisiz
girisimleri ile baglayan intihar diisiincelerinden s6z etmistir. MySpace Onceki bagkan ve ¢ocuk giyim
sirketi Wittlebee kurucu ortagi Sean Percival, web sitesinde “Her Sey Yolunda Degilken, Yardim
Istediginde” isminde bir yaz1 kaleme aldi. “Gectigimiz sene birkac sefer isimle ve depresyonumla
ucurumun kenarina gittim ve geri dondiim.” yazmistir. “Eger kaybetmek iizereyseniz, liitfen benimle
baglant1 kurun”. (Percival simdi sikintili girisimcileri profesyonel yardim almaya ¢agirtyor: Ulusal
Intihar Miidahale Cankurtaran Hatt1 Amerika: 1-800-273-8255)".

Foundry Group’un yonetici miidiirii Brad Feld, Ekimde depresyonunun en son agsamasina dair
Ekimde blog yazmaya basladi. Sorun yeni degildi -6nde gelen girisim sermayedari yetigkin yagami

boyunca duygu durum bozukluklari ile miicadele etmisti- ve fazla tepki beklemiyordu. Fakat sonra

i “Fake it till you make it” deyiminin gevirisi.

v start-up community teriminin gevrilmesine calisiimistir. Bu terim heniiz Tirkgeye yerlesmedigi icin uygun olani
bulmakta zorlanildigini sdylemek gerekir. Kavram olarak ise bir grup olarak girisimcilerin inovatif isler yaparken
tartisip fikirleri gelistirdikleri yapidir. Bélgesel veya global olabilir. Alternatif olarak ise “baslatici topluluk”,
“yaratlcd topluluk” da segenekler arasinda diistndlebilir.

vV Tirkiye'de daha 6nce Alo 182 Umut Isig1 Hatti olarak bir benzerinin mevcut oldugu bilgisine ulasiimistir.
Mevcut kosullarda ise 2007’den beri lilke genelinde hizmet veren bdyle bir hat yoktur.



epostalar geldi, yiizlercesi... Birgogu anksiyeteyle ve umutsuzlukla bogusan girisimcilerdendi.
(Feld’in depresyon iizerine daha fazla diisiincesini okumak igin “Surviving the Dark Nights of the
Soul”). “Eger isim listesini gorseydiniz, size biiyiik bir siirpriz olacakt1.” der Feld. “Oldukc¢a basarili
insanlardir, olduk¢a goriiniir, oldukga etkileyici, simdiye dek bununla sessizce miicadele etmislerdi.
Hakkinda konusamadiklar1 bir his var, bu bir zayiflik, utang veya benzeri bir sey. Her seyi daha da
kotiilestiren saklanig gibi hissederler.”

Eger bir kurumu isletiyorsaniz, muhtemelen duydugunuz her sey tanidik gelecek. Bu duygusal
calkant1 yaratan ¢ok stresli bir istir. Baslangi¢ i¢in, basarisizligin biiyiik riski vardir. Harvard Ticaret
Okulu 6gretim gorevlisi olan Shikhar Gosh’un arastirmasina gore her dort desteklenmis yatirimin iigii
girisimde bagarisiz oldu. Ghosh ayrica, girisimlerin yilizde 95'inden fazlasinin baslangictaki

ongoriilerinin gerisinde kaldigini da buldu.

Girisimciler sayisiz role girerler ve sayisiz aksilikle karsilagirlar -kayip miisteriler, ortaklarla
anlagmazliklar, artan rekabet, ¢alisan problemleri- hepsi maas bordrosu yapmak i¢in ugrasirken. “Tiim
yol boyunca travmatik olaylar vardir.” der psikolojik saglik ve girisimcilik iizerine arastirma yapan

eski girisimci ve psikiyatrist Michael A. Freeman.

Meseleleri karmagiklastiran, yeni girisimciler sik¢a sagliklarini1 ihmal ederek kendilerini daha
az dayanikli hale getirirler. Cok fazla yahut ¢ok az beslenirler. Yeterince uyumazlar. Egzersiz yapmayi
ihmal ederler. “Kendinizi zorladigimz ve viicudunuzu kotiiye kullandigimiz bir baslangic moduna

gecebilirsiniz. Bu, ruhsal durumdaki incinebilirligi tetikleyebilir.” der Freeman.

Bu sebeple, girisimcilerin ¢alisanlardan daha fazla anksiyete yasamasi sasirtict degildir. En
son Gallup-Healthways lyi Olus Indeksinde, girisimcilerin %34°ii -diger ¢alisanlardan dért puan daha
fazla- endiseli olduklarini bildirdiler. Ve girisimcilerin %341 stresli oldugunu, ¢alisanlarindan 3 puan

daha fazla aldigin ifade etti.

Ancak bazi kuruculart sinirin 6tesine iten stresli bir isten daha fazlasi olabilir. Aragtirmacilara
gore, bir¢ok girisimci ruh halindeki dalgalanmalara kendilerini daha incinebilir kilan karakter
ozelliklerini paylasir. “Enerjik, motive, yaratic1 yanda olan insanlarin hem girisimeci olma hem de
giicli duygusal durumlar olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu durumlar depresyon, umutsuzluk,

caresizlik hissi, degersizlik, diisiik motivasyon, intihara meyilli diisiinceleri de igerir.” der Freeman.

Buna yilikselmenin dezavantaji denir. Kuruculan basariya iten aymi hirshi egilimler onlar
bazen tiiketebilir. Isletme sahipleri, Avustralya’nin Melbourne kentinde bulunan Swinburne Teknoloji
Universitesi arastirmacilari tarafindan “saplantinin karanlik tarafina korunmasiz” olarak ifade ediliyor.
Girigsimcilik tutkusu iizerine bir ¢aligma icin kurucularla bir réportaj yaptilar. Arastirmacilar, Nisan
aymda Girisimcilik Arastirmalar Dergisi'nde yayinlanan bir makalede yazdiklar ¢ok sayida konunun,
“rahatsizlik yaratan isleyise yol agma potansiyeli olan gii¢lii sikint1 ve endise duygular1 dahil” klinik

saplant1 belirtileri gosterdigini buldular.



Bu bildiriyi destekleyen John Hopkins Universitesi Tip Fakiiltesi'nde ders veren uygulamali
bir psikolog olan John Gartner'dir. Hipomanik U¢: Amerika’da (Kiiciik) Bir Cilginlik ile (Cok) Basari
Arasindaki Baglant1 isimli kitabinda Gartner, genellikle géz ardi edilen bir mizag 6zelligi olan
hipomania’nin hatalar1 kadar girisimciliginin gili¢lerinden sorumlu olabilecegini dile getirmistir.
Maninin daha hafif bir versiyonu olan hipomani, genellikle manik depresiflerin akrabalarinda goriiliir
ve Amerikalilarin yaklasik % 5-10’unu etkiler. “Eger manikseniz, Isa oldugunuzu diisiiniirsiiniiz. Eger
hipomanikseniz, teknoloji yatirimina tanrimin armagani oldugunuzu diisiiniirsiiniiz. Farkl biiyliklenme

seviyelerinden ama ayni belirtilerden bahsediyoruz.”

Gartner, ABD’de tlilkemizin ulusal karakterinin gégmenlik dalgalan iizerinde yiikseldigi igin
¢ok fazla hipomani - ve o kadar ¢ok girisimci oldugunu - teorik olarak kabul ediyor. “Biz kendi
kendine secilen bir niifusuz. Go¢menlerin olagandisi hirslari, enerjileri, giidiimleri ve risk toleranslari
vardir, bu da daha iyi bir firsat i¢in hareket etme sansi elde etmelerini saglar. Bunlar biyolojik temelli

mizag Ozellikleridir. Eger onlarla biitiin kitaya ekersen, bir girisimeci milleti elde edersin.” der Gartner.

Gartner, giidiimlii ve yenilik¢i olmasma ragmen, hipomanigin depresyon agisindan genel
riskten ¢ok daha yiiksek bir risk altinda oldugunun altini ¢izdi. Basarisizlik, bu depresif olaylar elbette
tetikleyebilir, ancak hipomaniklerin ivmesini yavaslatan herhangi bir sey de olabilir. “Bek¢i kopegi
gibidirler, kosmak zorundadirlar. Eger onlar1 igeride tutarsaniz, mobilyalar1 kemirirler. Deliye
donerler; sadece tempoya ayak uydururlar. Hipomaniklerin yaptigi budur. Mesgul, aktif, ¢ok caligkan
olmaya ihtiya¢ duyarlar.” der Gartner.

Psikolojik yapiniz ne olursa olsun, isinizdeki zorluklar sizi biitiiniiyle etkileyebilir. Deneyimli
girisimcilerin bile ayagi aksamistir. Mark Woeppel, 1992 yilinda bir yonetim danigmanlik firmasi olan

Pinnacle Strategies'i baslatti. 2009'da, telefonu ¢almay birakti.

Kiiresel mali krize yakalandiginda, miisterileri, aniden, iiretimlerini artirmaktan ¢ok hayatta
kalmakla ilgileniyorlardi. Satislar %75 geriledi. Woeppel, yarim diizine ¢alisanini isten ¢ikardi. Cok
ge¢meden varliklarini tiiketti: arabalar, miicevherler, gidebilecek her sey. Giliven arzi da azaliyordu.

“CEO olarak, bu kendi imajina sahipsin, evrenin efendisisin,” diyor. "Sonra aniden, sen degilsin."

Woeppel evinden ayrilmay1 birakti. Endiseliydi ve benlik saygis1 diistii. Cok fazla yemeye
basladi, yaklasik 23 kilo aldi. Bazen eski bir bagimlilikta gegici bir rahatlama aradi: gitar ¢almak.
Odaya kapandi, Stevie Ray Vaughan and Chet Atkins sololar1 alistirmalar yapti. “Yapmay1 sevdigim
icin yapabilecegim tek seydi. Sonra gitardan, benden ve huzurdan baska higbir sey yoktu.” diye

anilarini anlatir.

Tim bunlar olurken, yeni sunacagi yeni hizmetleri gelistirme i¢in ¢alismaya devam etti.
Sadece sirketinin satabilecegi kadar siire tutunmasint umuyordu. 2010’da miisteri donmeye bagladi.
Pineacle, kriz doneminde yazdig1 bir beyaz kagida dayanarak bir roket imalatcisi bir sirketle simdiye

kadarki en biiylik anlagmasinm1 imzaladi. Gegtigimiz sene, Pineacle’in geliri $7 milyon’u buldu.



Satiglar, 2009'dan bu yana ylizde 5.000'den fazla artis gostererek sirkete bu yil Inc. 500'de 57. sirada
yer ald1.

Whoeppel, zor zamanlan atlattip giiclendigi i¢in suan daha dayanikli oldugu ifade ediyor.
“Isim, bendir diye diisiiniirdiim. Sonra basarisiz olursunuz. Ve c¢ocuklarinizin sizi sevdigini

goriirsiiniiz. Esiniz hala sizi seviyor. Kopeginiz hala sizi seviyor.”

Fakat bircok girisimci igin savas yaralari hicbir zaman tam olarak iyilesmez. Wyoming
merkezli bir enerji teknolojisi firmasi olan Laramie’deki Welldog’sirketinin CEO’su John Pope’da
bdyleydi. 11 Aralik 2002’de, Pope’un bankada tam olarak 8,42 dolar1 vardi. Araba 6demesi 90 giin
gecikmisti. Mortgage O0demesine 75 giin kalmisti. IRS (Ulusal Gelir Servisi) ona karsi haciz
basvurusunda bulundu. Ev telefonu, cep telefonu ve kablo TV baglantis1 kapatildi. Bir haftadan daha
az siirede dogal gaz sirketi, Pope’un karis1 ve kizlariyla paylastigi evin hizmetini askiya almayi
planliyordu. Sonrasinda 1sinma problemi olacakti. Sirketi, aylarca siiren goriismelerin imzalanmasinin
ardindan 380 sayfalik bir sozlesmeyle sona eren stratejik bir yatirimci olan petrol sirketi Shell'den

havale bekliyordu. Pope bekledi.

Ertesi giin telgraf geldi. Pope, sirketi ile birlikte, kurtarildi. Daha sonra, finansal olarak agmis
oldugu tiim yollarin bir listesini yapti. “Bunu hatirlayacagim. Gitmeye istekli oldugum en uzak sey”

diye anilarini ifade etmektedir.

O giinden bu zamana WellDog ¢ikisa gecti: Son ii¢ yilda, satiglar yiizde 3,700'den fazla artt1
ve 8 milyon dolara ulasti, sirketi Inc.500°de 89. siraya geldi. Fakat kargasa yillarindan duygusal
tortular hala gegmek bilmiyor. “Her zaman fazla a¢ilmis olmanin ve asla rahatlayamayacak olmanin
hissi vardir” der Pope. Ciddi bir giiven problemi ile sonuglanirsiniz. Giivenliligi her insa ettiginizde bir

seyin onu alacakmis gibi oldugunu hissediyorsunuz.

Pope bazen kiigiik seylere biiyiikk duygusal tepkiler veriyor. Bu travma sonrasi stres
bozuklugunu (TSSB) hatirlatan bir davranig Oriintiisiidiir. “Bazen bir sey olur ve buna dair sizi
korkutur. Fakat bu sorunun derecesi, sizin duygusal tepkinizden ¢ok daha azdir. Bu tepki sadece bu

seylerin i¢inden gelen yara dokusundan ileri gelmektedir.” der Pope.

Uzmanlar, bir girket kurmanin her zaman vahsi bir yolculuk olmasina ragmen inis ve ¢ikiglarla
dolu olmasina ragmen, girisimcilerin kendi hayatlarinin kontrolden ¢ikmamasina yardimei olmak igin
yapabilecekleri seyler vardir. En &nemlisi de sevdiklerinize zaman ayirin. Isinizin insanlar ile
aranizdaki bagi sikip ezmesine izin vermeyin.” der Freeman. Depresyonla miicadeleye gelince,
arkadaslarinizla ve ailenizle iliskiler giiclii silahlar olabilir. Yardim istemekten korkmayn - 6nemli bir
endise belirtisi, travma sonrasi stres bozuklugu veya depresyon semptomlar1 yasiyorsaniz ruh saglig

uzmanindan yardim alin.

Freeman ayrica yatirimcilarin finansal risklerini de smirlamasimi tavsiye ediyor. Risk

degerlendirmesine gelince, girisimcilerin kor noktalart genellikle i¢inden bir Mack kamyonu gececek



kadar biiyiiktiir. Sonuglar sadece banka hesabiniz1 degil stres diizeyinizi de etkileyebilir. Yani kendi
paranizin ne kadarimi yatinm yapmak icin kullanacaginiza dair bir smir belirleyin. Ayrica
arkadaslarimizin veya ailenizin kaybetmeyi gdze alabileceklerinden fazlasin1 bagiglamasina izin
vermeyin. Kardiyovaskiiler egzersiz, saglikli bir diyet ve yeteri bir uyku da olduk¢a yardimci olur.
Sirketinizden ayr1 bir kimlik olusturmak da 6yle... “Ozdeger inancimin &zsermaye ile aym seyler
olmadig1 inanci lizerine bir yasam kur. Hayatinin 6teki boyutlar1 kimliginin diger parcalari olmali.”
diyor Freeman. Bir aile yetistirmek, yerel bir hayir kurumunun yonetim kurulunda oturmak, arka
bahcede model roketler insa etmek ya da hafta sonlar1 salincak dans1 yapmak gibi, iliskisiz alanlarda

basarili hissetmek onemlidir.

Basanisizlik ve kayiplart farkli bicimde gergeveleme becerisi de liderlerin ruh sagligim
korumalarina yardimei olabilir. “Kendine ezik oldugunu, isinin ve kendinin basarisiz oldugunu
sOylemek yerine verilere farkli bir agidan bakin: Higbir sey ucup gitmedi, hicbir sey kazanilmadi.

Yasam siirekli bir deneme ve yanilma siirecidir. Deneyimi abartmayin.

Son olarak, hisleriniz konusunda acik olun, duygularinizi is yerinde bile olsa maskelememeyi
onerir Brad Feld. Duygusal olarak diiriist olmaya istekli oldugunuzda, etrafinizdaki insanlarla daha
derinden baglant1 kurabileceginizi soyliiyor. “Kendinizi ve kendinizle ilgili olanlar1 inkar ettiginizde

insanlar bunu fark edebilirler.

“Incinebilir olmaya kalbini agmak bir lider i¢in biiyiik bir giictiir.”

YAZAR: Jessica Bruder
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