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2000 yillardan itibaren teknoloji is dinyasinda
giderek vyayginlasmistir. Dijitallesme, yenilik ve
dontsum igin itici bir gl¢ haline gelmistir. COVID-
19 salgini ile de dijitallesmeye yabanci olmayan is
dunyasi hizli bir sekilde dijital araclari tum
sektorlerde  kullanmaya baslamistir.  Bununla
beraber dijital ¢alisma sekilleri ortaya cikmistir.
Dijital ¢calisma duzeni, uzaktan ¢alisma olarak da
adlandirilabilen bir calisma sekli olup ¢alisanin ofis
disinda da cesitli teknolojik araclarla islerini
yurutmesi ve/veya ekibiyle bu araclar Uzerinden
koordine olmasi olarak cercevelendirilebilir. Bu
calisma seklinin teknik konular, hiz, bilgi akisi, evde
olmaktan kaynakli calisani etkileyen mali riskler
gibi konulardaki avantaj ve dezavantajlari halen
arastirilmakta ve kesfedilmektedir. Dijitallesme,
kuruluslardaki bilgi akisinin seklinin degismesine
ve dijital temasin artmasina sebep olmaktadir.
Microsoft'un 2021 s Egilimi Endeksi, 31 Ulkede
30.000'den  fazla calisanla  yaptigi  anket
sonuclarina  goére dijital aracglar  Uzerinden
calismada ciddi bir artis s6z konusudur. Artis
verileri asagida yer almaktadir.
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Dijital Online belge

Toplanti T calismasi

Sekil 1: Salgin Baslangicindan sonra dijital ortamdaki toplanti tutanaklarinin ve kisi basi sohbetin
degisimi

)

Toplant Tutanaklan

Kisi Bagi Sohbet

Sub  Mar Nis May Haz Tem  Agu Eyl Eki Kas Ara Oc Sub
2020 T 2021

Salgin Onlemlerinin
Baslangic

Dijitallesmenin artmasi ile dijitallesmenin ve uzaktan calismanin psikolojik etkilerinin ele alinma

zorunlulugu dogmustur. Dijitallesme calisanlar agisinda cesitli avantaj ve dezavantajli durumlara
neden olmaktadir.
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Dijitallesmenin avantajlari ele alindiginda calisanlarin kendi ozel alanlarinda istedikleri duzende
cahsabilme imkanlarinin calisanlar acisinda bir avantaj oldugu gordlmusttr. Calisanlarin 6zel
alanlarinda rahat edebilecekleri ortamlari ve esnek calisma duzenlerini kurgulayabilmesi iyi
oluslarini arttirmaktadir. Bu avantajli durum bazi arastirmalara gore aylik fazladan bir tam gunlik
verim saglamaktadir.

Dijital calisma duzeninde is-yasam dengesi incelenen bir diger konudur. Calismalara bakildiginda
dijital calisma duzeni bazi durumlarda 6zel hayati olumlu etkilerken bazi durumlarda is yasam
dengesinde bozulmalara neden olmaktadir. Oncelikle dijital araclar ile uzaktan calisildiginda mekan
ortakhgl sebebiyle is ile ev arasindaki sinirlarin kalkmasina neden olmaktadir. Calisanlar bu sebeple
calismayi ge¢ birakmakta veya is saatlerinin bittigini hissedememektedir. Ayrica evde bakimlarindan
sorumlu olduklari aile Uyeleri oldugunda is sUrecleri aksamakta ve bundan kaynakli olarak stres

yasanabilmektedir.

Bu durum toplumsal cinsiyet rolleri ac¢isindan da risk olusturmaktadir. Kadinlar dijital ¢alisma
doneminde erkeklere oranla daha fazla is-aile catismasi yasamis ve strese maruz kalmistir. Ayrica
yapilan arastirmalar dijital ekiplerin organizasyonuna ve iletisimine dair de yeni bilgiler vermektedir.
Ekip icerisinde e-postalar ve toplantilar arttik¢a ¢alisanlarin is yasam dengesindeki bozulmalarin
arttigl, iyi oluslarinin azaldigr gérulmustar. Dijital ekiplerde is birligine ayrilan sdrenin yaninda
odaklanmaya ayrilan strenin de planlanmasi bu sebeple 6nem kazanmaktadir. Dijital ¢calismanin is
yasam dengesi acisinda olumlu etkilerinden biri ise, ev-is arasindaki yolun ortadan kalkmasindan
kaynakli olarak calisanlarin yolda zaman kaybetmemesi, dinlenme ve sosyal yasam i¢in daha uzun
sure vakit ayirabilme imkani bulabilmesidir. Bu durum c¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarini olumlu
etkilemektedir. Dijital calisma hayati her ne kadar salgin ile is hayatina hizli bir giris yapsa bile kalici
olacagl dusunulmektedir. Bu sebeple avantajlarindan faydalanip, dezavantajlarinin elimine edilmesi

icin kuruluslarin yeni planlamalara ve insan kaynaklari departmanlarinin ¢alisanlar icin olusturacagi
iyilestirmelere ihtiyac olacagi dustnulmektedir.
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ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) ve WHO’nun (Diinya Saghk Orgiiti) hazirladigi teknik
6zette[i] uzaktan calismanin saglikli ve givenli yuritilmesine yonelik asagidaki kilit
mesajlar 6n plana ¢ikmaktadir:

e Tele calisma - bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak uzaktan ¢alisma pratigi, isyerinde onemli
ve buyulyen bir role sahiptir ve calisanlarin sagligi, glivenligi ve esenligi Uzerinde potansiyel bir
etkiye sahiptir.

e Duzgln bir sekilde organize edildiginde ve yurutuldigunde, uzaktan calisma fiziksel ve zihinsel
saglik ve sosyal refah icin faydali olabilir. is-yasam dengesini iyilestirebilir, trafigi ve ise gidip
gelmek icin harcanan zamani azaltabilir ve hava Kirliligini azaltabilir, bunlarin ttmud dolaylh
olarak fiziksel ve zihinsel saghgi iyilestirebilir. Tele-calismanin ayrica halk sagligl ve sosyal
faydalari olabilir.

e Uzaktan calisma alanlari, geleneksel calisma sahalarinda mevcut olan is sagligr ve glvenligi
standartlarini karsilamayabilir.

e KOtU fiziksel ortam ve isyeri tasarimi ve yetersiz ekipman ve destek, kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarina, goz yorgunluguna ve yaralanmalara neden olabilir.

e Dijital bir ortamda, is arkadaslarindan fiziksel olarak izole bir sekilde c¢alismak, isverenin
dogrudan kontrolU disindaki tesislerde is-6zel yasam dengesini yonetmede olasi zorluklarla
birlestiginde, akil saghgl sorunlarina ve sagliksiz davranislara neden olabilir.

e Uzaktan calismada saghgin ve iyi olusun korunmasi ve gelistiriimesi, isin yeterli sekilde
duzenlenmesi de dahil olmak Uzere saghkli ve guvenli bir calisma ortami saglamak icin
kapsamli bir dizi 6nlemi gerektirir.
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e HUkUmetler, isverenler ve iscilerin tumu, tele-calisma sirasinda saghk ve guvenligin
korunmasinda ve gelistiriimesinde rol oynar; ILO is Saghg ve Guvenligi Sézlesmesi, 1981 ve Is
Sagligi ve Guvenligiicin Tesvik Cerceve Sozlesmesi, 2006.

e Uzaktan c¢alisan istihdam edenler, saglkl ve glvenli uzaktan calismayi tesvik edecek programlar
gelistirmelidir.

e Bu tur programlar, saglk ve gtvenlik icin risk faktorlerinin degerlendiriimesi ve yonetilmesi igin

yardim saglamalidir; is istasyonu, bilgisayar, ekipmanlar ve uzaktan bilgi ve iletisim teknolojileri
destegi.

e issaglg hizmetleri ergonomik destek, ruh saglhg destegi ve psikososyal destek sunabilir.

e isciler, tele-calisma icin uygun ve givenli kosullari saglamak i¢cin bu 6nlemlerin uygulanmasinda
isverenlerle is birligi yapmali, isverenleriyle birlikte calismali ve kendi saglik ve guvenlik
gorevlerini yerine getirmelidir.
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