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PSIKOSOSYAL DESTEK

Acil durumlar ve afetlerin psikososyal etkisi, olayin 6zelliklerine, yasanan olaydan 6nceki ve
sirasindaki ortama, kisilerin bireysel deneyimlerine ve aile/sosyal destek mekanizmalarina gore degisir.
Yasanan olayin oOzelliklerinden kasit; dogal ya da insan eliyle gerceklesip gerceklesmedigi, olayin
onlenebilirlik ve beklenirlik dizeyi, siresi ve etki alanidir. Olay 6ncesi ve sirasindaki ortam
degerlendirmelerinde olayin meydana geldigi yerdeki hava durumu, cografi ozellikler, alanin
erisilebilirligi, yasanan fiziksel kayiplar ve can kayiplari etkili olmaktadir. Olaya maruz kalan kisilerin
bireysel ozellikleri ise yas, engellilik gibi durumlar, sosyo-ekonomik stat, ruh saghgi, inang sistemleri
ve kisinin onceki travmatik deneyimleri ekseninde yorumlanir. Son olarak aile ve sosyal destek
mekanizmalari ise hayatta kalan/kalmayan aile tyeleri, aile ve toplum iliskileri acisindan degerlendirilir.
Bir afet sonrasi, afetten etkilenen kisilerde ortaya gikabilecek psikolojik ve sosyal faktorlerin etkilesimli
sonuglari ve ortaya ¢itkan olumsuz kosullarin yonetilmesi, diizenlenmesi lizere yapilan ve yapilmamasi

gereken eylemler, psikososyal destek planlarinin temelini olusturur.

Psikososyal riskleri yonetmek icin olasi ihtiyacglarin ve var olan kaynaklarin degerlendirilmesi,
afetten etkilenenlerin kendini ve yasadiklarini ifade edebilmesi, gerektiginde ilgili uzmanlara hizli
yonlendirmelerin yapilmasi deprem gibi aniden ortaya ¢ikan dogal afetlerin acil yardim déneminde ve

sonraki iyilestirme asamalarinda gereklidir.

Kisilerin dogru bilgiyi, yapici ifadelerle elde edebilmeleri; durumun farkina varmalar ve
sakinliklerini korumalari icin dGnemlidir. Bu bilgi ihtiyacini karsilamak lzere dogru ve yapici bilgi treten
merkezlerin olmasi, sirecin yonetiminde 6nem tasir. Psikolojik travma bilgisi, travma tepkileri ve
travmatik olaylar sonrasi asamalar konusunda bilgi sahibi olmak hem afete hazirlik hem de miidahalesi

icin tim degerlendirme sireglerinde 6nem kazanmaktadir.
Afetten etkilenmeyen ya da boélgede bulunmayan travmatize olmasinin 6niine gecmek igin,

Toplumun genelinde afetin farkindaliginin olusturulmasi adina yapilan bilgilendirmeler, afet sirasinda

basin ve yayin kuruluslarinin afet haberlerini nasil verdigi 6nemlidir.
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Afetten etkilenen kisileri magdur olarak géormek yerine, hayatta kalmayi basarmis kisiler olarak
gormek; hem kisilerin afet sonrasi siireclerde aktif yer almasini saglamakla psikososyal destegi

glglendirir, hem de bu kisilerin kriz durumuyla basa ¢ikma becerilerini olumlu yonde etkileyerek

kendileri adina daha yapici bir afet sonrasi siire¢ gecirmelerine yardimci olur.
PSIKOLOJIK TEPKILER

Olaganisti durumlar sonrasi gorilen psikolojik tepkiler anormal bir olaya verilen normal
tepkilerdir ve travmatik olaylara herkes ayni tepkileri, ayni devamlilikta ve ayni sekilde gostermez. Bu
durumda kisiler Duygusal (Sok, korku, Gzlintl, 6fke, caresizlik, , siphe, glivensizlik vb), Zihinsel
(dustincede daginiklik, dikkat daginikhigi, unutkanlik, , riiyada gibi algilama, carpik/hatali distinceler vb,
Fiziksel (Bas agrisi, gogis agrisi, nefeste darlik, yorgunluk, agiz kurulugu, uyku problemleri, carpinti vb),
Davranigsal (Ani ve/veya asir tepkiler verme, ice kapanma, kaginma, kayitsizlik, cok aglama ya da

aglayamama vb) tepkiler verebilirler.

Yasadiklariniz karsisinda kendinizi garesiz, higcbir sey yapamayacak durumda hissedebilirsiniz.

Deprem yasamis kisilerde ilk giinlerde tiim bu belirtilerin goriilmesi dogaldir.
TRAVMANIN ASAMALARI

1.Akut Asama (Sok Asamasi): ilk yirmi dort saat veya daha uzun siirebilmektedir. Bu dénemde
olusabilecek travmatik tepkiler ise su sekilde siralanabilir:

a. Ani fizyolojik uyarilma, asiri hassasiyet ve kisitlanma hissi,

b. Mantikli disinememe ve karar verememe sorunlari,

c. Hafizada tutma ve dikkati yogunlastirma sorunlari,

d. Gorlinen her durumun gercek disi gériinmesi (dissosiyasyon),

e. Duygularin taslasmasi (kiintlesme) ve kisa sireli sok durumu yasanmasidir.

2.Tepki Asamasi: Travmatik olayin yasanmasinin 2. haftasindan itibaren birkag ay siren dénemdir, bu
dénemde Rahatsizlik veren belirtiler ve inkar 6n plandadir. Bu dénemde olusabilecek travmatik tepkiler
ise su sekilde siralanabilir:

a. Duygusal karmasalar: Kaygi, ofke, sinirlilik, suclama, glivensizlik, yalmz kalma korkusu

duygularidir.
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b. Bedensel tepkiler: Titreme, bulanti, kardiyak sorunlari (¢arpinti vs.) ve yerinde duramamak

temel tepkilerdir.

3.lyilesme Asamasi: Bir yil kadar siirebilen, beklentilerin gerceklesmemesi sonucu &fke, hayal kirikligi

on planda oldugu dénemdir.

4.Uyum Asamasi: Afet durumu (zerinde fazlaca zaman gecmistir ve artik yasama uyum saglama
doénemi baslamaktadir. Yeniden yapilanma dénemidir ve Bireyin bu yasantiyi kabullenmesi ve mevcut

durumla bas edebilmek, zorluklari yenme glicli géstermek anlamina gelir ve yillar strebilir.
ACIL YARDIM DONEMI (AKUT DONEM)

Acil Yardim Dénemi (Akut Dénem), afetin hemen ardindan baslayarak, yaklasik 3 ay siiren (bu
siire degisebilir) ve insanlarin normal yasantilarina donmeye basladiklari “iyilesme ve Uyum

Donemi”ne kadar siiren donemdir.

Akut Donemde Kendinizi Nasil Hissediyorsunuz?
e Depremin olumsuz etkilerini yasayarak ruhsal agidan etkilenmeniz ¢ok dogal.
e Tum bunlari yalnizca siz degil deprem bolgesindeki herkes yasadi.
e Sizin gibi herkes korktu ve ¢aresiz hissetti.
e Ne vyaptiginizi ya da nerede oldugunuzu bilememe, kafa karisikligl, disiinmeden
otomatiklesmis sekilde hareket etme, duygularinizi hissedememe, tepki verememe gibi.

o Uykusuzluktan ve yorgunluktan kaynakl asiri gerginlik belirtileri gdsterebilirsiniz.
Tiim bu sorunlar ilerleyen haftalarda yasaminizi giiglestiriyor ve bas etmede zorlaniyorsaniz size

yardimci olmaya hazir sahadaki ruh saghgi uzmanlarina ya da ruh sagligi uzmani bulunan saghk

merkezlerine basvurabilirsiniz.
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