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"Psikolojik olarak gUvenli bir is yer,
calisanlarn asagilanma ve ceza korkusu

olmadan konusmaya ve hata yapmaya
cesaret ettidi bir yerdir. “

Emy Edmondson




.I Konusmaya Tesvik Edin.

Calisanlarnnizin acikca kendilerini
ifade edebilmeleri, is yerinizde
liskilerin daha seffaf ve saglikli
olmasi demektir. Sorular sorun

ve gorusler isteyin.




Katilimei Olun.

Sorular sorun ve gorusler isteyin. Sadece
olumlu gorusler Uzerine odaklanmayin.
Calisanlariniza grup ortamlarinda fikirlerini
sormaniz, ¢calisanlarin kendilerini daha ilgili
ve sorumlu hissetmelerini saglayacak,
yenilik konusunda cesaretli olmalarini
saglayacaktir.




Hatalarn Hayal Kinkligi
Olarak Gormeyin.

Bir hata varsa duzeltilebilir, hatalar
deneyime dénUstUrme sansi tfaniyin.
Calisanlann hata yapma korkusu
psikolojik olarak gUvenli bir ortamla

celisir.




_ Geri Bildirim
Isteyin ve Verin.

Mesajinizi nasll ilettiginiz konusunda
geri bildirim isteyin. Spesifik, yapici
ve takdir edici geri bildirimler
guvenlidi tesvik eder.




Endiseleri
Dinlemekten Korkmayin.

Endiselerini dile geftirdikleri icin
onlara tesekkUr edin ve ardindan
sonraki adimlara karar vermelerine
yardimci olun.




Aktif Dinlemeyi
Tesvik Edin.

Aktif dinleme, insanlarin kendilerini
degderli hissetmelerini ve takima
katkida bulunabilmelerini
saglamanin énemli bir parcasidir.
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Saglikh Catismayi
Tesvik Edin.

En sagdlikli catisma bicimiicin
kosullar yaratmaya calisin.




Yukandaki uygulamalar,
psikolojik sagdlik ve guvenlik kOItOrU
olusturmaya ve guclendirmeye
yardimcl olur.

UNUTMAYIN; CALISAN BiR DEGERDIR
VE I$, EMEKTEN FAZLASIDIR.
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