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lyi bir calisma ortaminda, calisma alanlar ve
calisma ve uretim yontemleri, calisanlarin guvenli
bir sekilde calisabilmesi ve hareket edebilmesi icin
tasarlanir. Calisanlar, iste kullanilan hammaddeler
ve is sureclerinde uretilen maddelerle ilgili tehlike
ve risklerin farkindadir ve bu risklerin nasil kontrol
edilecegi konusunda egitim almistir. Calismada
kullanilan makine ve aletler amaclarina uygundur.
s planlanirken ve cercevesi belirlenirken
calisanlarin fiziksel ve zihinsel 6n kosullari dikkate
alinir,

Calisma ortaminin yapisal yonleri arasinda gecis
yollarinin guvenligi, is yeri aydinlatmasl, saglam
ortam ve ic hava kalitesi yer alir. islevsel faktorler
arasinda ulasim, yol trafiginin duzenlenmesi ve
calisma alanlarinin ve ofislerin duzenli ve temiz
tutulmasi yer alir. Calisma ortamindaki psikososyal
faktorler, islevsel ve yapisal faktorler ile birlikte bir
is yerindeki insanlar arasindaki etkilesimi, bireyin
isini ve bunun calisan Uzerindeki etkisini, érgutsel
kosullari ve érgutun kultdrunu kapsayan toplu bir
terimdir.




Kaldirma ve tasima icin is istasyonlari, yukun
makul duzeyde kalacaglr ve iscilerin kendi
kapasitelerine goére isin fiziksel zorlanma ve stres
faktorlerini taniyabilecegi sekilde duzenlenmelidir.
Ana stresorler, yakun agirligi, calisma duruslari ve
kaldirma sikhgidir.  Yuklerle calisan  Kisilere
kaldirma konusunda yeterli rehberlik ve talimat
verilmeli ve bunu yaparken uygun teknigi
kullanmalarini saglamak icin pratikler yapilmalidir.

Gurdltd, isyerinde yaygin bir cevresel stres
etkenidir. is yerindeki gUraltinin sadece calisan
refahini ve is tatminini degil, ayni zamanda
performans ve motivasyonu da olumsuz
etkiledigini goésteren kanitlar vardir. Gdzden
gecirilen kanitlar, gurultunun calisan saghgi, iyi
olusu, is tatmini ve Uretkenligi Uzerindeki
potansiyel etkilerinin, eldeki gdrevin dogasina ve
ozelliklerine bagli oldugunu gdstermektedir.



Mevcut arastirmalar, pencereler ve havalandirma
kalitesinin calisan saghgi ve refahi uzerinde hem
dogrudan hem de dolayll etkileri olabilecegini
gostermektedir.  Fiziksel calisma  ortaminin
ozelliklerinin  bir  bas etme kaynagl islevi
gorebilecegine, iyilesme ve restorasyon icin sayisiz
firsat sunduguna dair birikmis kanitlar vardir.

is gdrevleri iyi planlandiginda, calisanlara rehberlik
edildiginde ve is dikkatli ve dusunceli bir sekilde
yapildiginda is yerindeki risklerden kacinilabilir.
Sorunlar esas olarak fiziksel calisma ortamindan
kaynaklansa da, psikososyal faktorler insanlarin
calisma ortami ile ilgili  sorunlari  nasll
deneyimlediklerini etkiler. Bu nedenle risk
yonetimi, sosyal ve organizasyonel baglam dahil
edilerek ele alinir. Gergeklestirilecek calismalar,
organizasyon Yyapllari, isin cevresel baglami ve
fiziksel surecler ve diger is yeri kosullari; calisma
ortami ve ekipmanlardan kaynaklanabilecek riskler
degerlendirilirken g6z onunde bulundurularak
hazirlanir.




ISO 45003:2021'de yer alan ¢alisma ortami, ekipman
ve tehlikeli goérevlerden kaynaklanabilecek temel
psikososyal riskler:

e yetersiz ekipman mevcudiyeti, uygunlugu,
guvenilirligi, bakimi veya onarimi

e calisma alani eksikligi, yetersiz aydinlatma ve
asiri gurultu gibi isyerine iliskin kotu kosullar

e is gorevlerini tamamlamak icin gerekli arag,
gerec veya diger kaynaklarin eksikligi

e cok yuksek veya dusuk sicakliklar gibi asiri
kosullarda ya da durumlarda calismak

e catisma bolgeleri gibi istikrarsiz ortamlarda
calismak

olarak belirtilmistir.




is yerinin fiziksel ortam o6zelliklerinin, calisanin iyi
olusu ve davranisi Uzerinde belirgin ve olculebilir bir
etkisi oldugu bilinmektedir. Ayrica, fiziksel calisma
ortami, “psikolojik olarak destekleyici bir ortam”
gelistirmeye ve calisanlari desteklemeye yardimci
olmak icin kullanilabilir. Calisma ortami ve
ekipmanlarin iyi duzenlenmesi ele alinan goérevlerle
basa clkmada calisana yardimcit olmak; eldeki
goérevle basa cikmanin énune gecebilecek engelleri
onlemek; sosyal destege erisimi kolaylastirmak,
olumlu aktivitelere erisim saglamak ve insanlara
fiziksel-sosyal cevreleri Uzerinde kontrol hissi
vermek gibi stres azaltici unsurlari kullanabilmek
icin isletmelere yardimci olur. Iyi bir calisma alani
tasarimi, calisanlarin ihtiyaclarini, amaclarini ve
motivasyonlarint g6z o6nunde bulundurarak bu
destekleyici rolU yerine getirmeyi amaclar.




N_HumaN Danismanlik'in bes asamali [YRS ®
modeli, calisma ortami ve ekipmanlardan
kaynaklanabilecek psikososyal riskleri belirlemek ve
bu risklerin 6nUne gecmek Uzere risk yonetimi
uygulamalari ve destek hizmetleri sunmak icin

gelistirilmistir.
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